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1. Swhai long cua khach hang

Chung tdi sé nd lwc d& cung cap cho khach hang cac san phadm chét lwgng cao va

dich vu cham s6c vuot mong doi va cé dwoc sy tin twédng cta khach hang.

1.1 Cung cép san pham va dich vu

111

1.1.2.

Ching t6i sé theo dudi chat lwgng cao va gia ca hop ly theo quan didm cla khach hang va cung
cép céac dich vu va san phadm dap (rng nhu cdu mang lai gia tri.

Chlng t6i s& dbi xtr chan thanh vai tat ca khach hang va cb gang hét sirc dé hiéu nhu cau cla
ho mét cach nhanh chéng va chinh xac cling nhw céi thién va phat trién san pham phu hop.

1.2  Clra hang va san pham an toan

121

1.2.2.

1.2.3.

Trong tat c& cac quy trinh, tiv 1ap ké hoach san pham, san xuét dén phan phéi va ban hang,
chudng t6i sé thwe hién kiém soat an toan ky lwéng cac san pham va dam béo chat lwong tuan tha
luat phap, quy dinh va cac tiéu chuan pht hop lién quan dén an toan san pham.

Chuing t6i sé thuc hién kiém soat an toan ky lwdng cac cira hang dé dam bao trai nghiém mua
sam dam bao va an toan cho khach hang.

Trong trwéng hop c6 van dé vé an toan phat sinh do san phdm hodac lién quan dén dia diém ban
hang, chiing t6i s& ngay lap tirc x4c nhan va phan tich tinh hinh, cong bé théng tin chinh xac va
can thiét kip thoi cling nhw ¢6 hanh déng nhanh chéng va ding dén. Hon niva, ching t6i sé xac
dinh nguy&n nhan va thuc hién triét dé cac bién phap dé ngan chan sw viéc lap lai.

1.3 Hoat déng quang ba va quang cao

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

2018.03.01

Chung t6i sé cung cap cho khach hang théng tin chinh xac vé chinh sach céng ty, san pham va
hoat ddng kinh doanh ctia Fast Retailing Group.

Ching t6i s& nd lyc dé thé hién va hién thj chinh xac chat lwgng san phdm va khong s dung
céc hinh thirc thé hién gay hiéu 1am.

Khi tién hanh cac hoat dong quang céo va quan hé cong chlng, chung t6i sé tuan tha ,tét ca cac
luat phap dia phwong dwgc ap dung va sé can nhac toan dién dé khéng lam ton hai dén uy tin
cla cong ty kia.
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2. Ton trong quyén con ngwi

Chung tdi sé& ton trong cac quyén co ban cha con ngudi va khong thye hién cac

hanh vi phan biét dbi x& hodc qudy rbi c6 thé lam ha thap nhan phadm cta mét

nguoi.

2.1. Tén trong quyén con ngwdi va cAm phan biét dbi xd

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

Dwa trén Tuyén ngdn qudc té vé quyén con ngudi, Cong wéc qudc té vé quyén con
ngwdi va cac tiéu chuan qudc té khac vé quyén con nguwdi, ching toi sé ton trong
quyén con ngudi ciia mdi ngudi.

Chung t6i sé coi trong sw da dang, va mdi ngwdi, va khéng phan biét déi xt véi bat ky
ai vi bat ky ly do gi, ké ca trén co s& ching tdc, dan toc, quédc tich, noi sinh, tudi, gidi,
tén gido, khuynh hwéng tinh duc hodc khuyét tat, hodc bat ky Iy do bat hop phap nao
khac.

Chung t6i sé khéng xam pham quyé&n con nguwdi cla bat ky ai bang cach budc ho thuc
hién cac nhiém vu théng qua bao lwc, vu khéng, béi nho, de doa hodc quay ri.

Trong moi trwéng hop, ching téi sé khéng dung th&r cho hoat déng lao dong tré em
duéi do tudi lao dong téi thiéu hodc lao déng cuéng birc trai véi y mudn cla mot
nguoi.

Chung t6i sé tdn trong quyén tw do lap hoi, quyén thwong lwong tap thé va cac quyén
co ban khéac cta nhan vién.

Chuing t6i sé cb gang hét sirc dé tranh tham gia vao viéc xam pham quyén con nguoi

trong quan hé hop tac véi cac dbi tac kinh doanh va cac bén lién quan khéac.

2.2. Nghiém cam quay rdi tinh duc va lam quyén

2.2.1.

2.2.2.

2018.03.01

Chung t6i sé khéng l1am anh hwéng dén mai trwéng lam viéc an toan cho nhan vién
thdng qua bat ky hanh déng, ngdn ngtr hodc hanh vi nao cé thé duwoc coi la quay rdi
tinh duc. Chung t6i s& c6 gang hét sirc dé loai trir ngdn ngtr va hanh vi tinh duc hoéc
cac hanh dong twong tuw.

Chuing t6i s& khong st dung vi thé quyén Iwc hodc quyén han dé quéy réi hoac de doa
ngwdi khac. Ching tdi sé cd gang hét sire dé loai triy hanh vi do.
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3. Tuan thu phap luat

Chung t6i phai hiéu phong tuc tap quan cta méi qudc gia va khu vc noi chang toi
tién hanh kinh doanh, tuan tha tat ca cac luat va quy dinh dwoc ap dung va thuc hién
hanh vi theo cach dwoc xa hoi chap nhan.

3.1 Hiéu biét vé phong tuc tap quan dia phwong va tuan tha

phap luat
3.1.1 Chung t6i phai hiéu phong tuc tap quén cta cac qudc gia va khu vie noi chiing toi tién
hanh hoat dong kinh doanh va tuan tha luat phap cta nhirng noi dé.

3.1.2. Trong trwong hop c6 xung doét gitra phong tuc tap quan cla québc gia hoac dia phuo’ng
cta cac quéc gia va khu vuc noi chung t6i kinh doanh va Bo quy tac (rng x&r ctia Fast
Retailing, chiing t6i s& tham van ngay v&i cap trén hodc bo phan lién quan.

3.2 Tuan thu luat lao dong

3.2.1 Ching t6i sé& tuan tht nghiém ngat tat ca cac luat lao d6ng. Néu b4t ky khia canh nao
cula cac luat nay khong ro rang, chiing téi sé tham van ngay v&i cac giam sat vién hoac
cac b6 phan lién quan.

3.3 Tuan tha Luat chéng doc quyén

3.3.1 Chung toi sé khéng lam dung wu thé cua minh hoac vi pham phap luét co lién quan va
sé dam bao giao dich tw do va céng bang véi tat ca cac doéi tac kinh doanh.

3.4 Tuan thu luat xuat nhap khau
3.4.1 Chung t6i sé tuan theo cac thu tuc,xuét nhap khau phu hop theo quy dinh cta phap
luat lién quan khi nhap khau va xuéat khau san pham.
3.4.2. Chung tdi sé khdng nhap khau ho&c xuét khau cac mét hang bi cdm.

3.4.3. Chung t6i sé khong xuét khau gian tiép hoac giao dich théng qua bén thir ba dé trén
tranh cac luat lién quan dén xuat nhap khau.

2018.03.01
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3.5 Kiém soat thwong mai lién quan dén an ninh

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

Chuing t6i s& khong xuét khau bat ky hang hoa hoac cong nghé lién quan nao c6 hai
cho hoa binh va an ninh quoc te.

Chung t6i sé thAm dinh hd so ctia khach hang va loai hinh kinh doanh khi tién hanh
xuét khdu va sé thuc hién kiém soat xuat khau va ddm bao an ninh dé hang héa va
coéng nghé xuat khau sé khéng dwoc st dung dé tai tro hodc hd trg phat trién va san
xuét vii khi hdy diét hang loat.

Trwéce khi xuat khdu hang héa va cdng nghé hodc cung cap céac dich vu lién quan
duwoc quy dinh béi luat phap lién quan, ching téi sé& danh gia can than xem céac giao
dich d6 cé phu hop hay khéng. Sau d6 chiing t6i sé thuc hién cac thi tuc can thiét theo
guy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

3.6. Tuan thil cac dao luat lién quan dén thirc fién tham nhiing

3.6.1

3.6.2.

Chung tdi sé khéng hdi 16, tng qua hodc cung cép dich vu gii tri cho cac quan chirc
chinh pha hoac moét ca nhan cé vi tri twong dwong & trong hoac ngoai Nhat Ban.

Chung t6i sé tuan theo céc tha tuc thich hop va ddm bao céc giao dich cong béng khi
giao dich va&i chinh pha hodc cac co quan nha nwédc hoac khi thye hién cac tha tuc
hanh chinh can thiét cho cac hoat dong kinh doanh ctia chiing t6i.

3.7. Déng gop tr thién va chinh tri cho céac té chire chinh tri

3.7.1

2018.03.01

Chung tdi sé duy tri méi quan hé phu hop va lanh manh véi cac té chirc chinh tri va co
guan guan ly va sé khong tang nhi*rng mén qua khong pht hop vi pham chinh sach
cla cong ty hodc luat ap dung.
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4. Quan hé coéng bang veéi cac doi tac

Chung t6i sé& thyc hién cac giao dich cong bang véi tat ca cac dbi tac kinh doanh va

xay dwng quan hé dbi tac binh dang, chan thanh, vo tw va cong bang véi ho.

4.1. DPo6i x&r cdng bang

41.1

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Chung t6i s& doi xr v&i tat ca cac doi tac kinh doanh mét cach hop Iy va chan thanh,
vo tw va cong bang.

Chung toi sé so sanh va danh gia khach quan ché} lwong, gia cé,’giao hang, nang Iwc
cong nghé, sw on dinh cia ngudn cung va cac pham chat khac dé Iwa chon cac doi tac
kinh doanh t6t nhét c6 thé.

Chuing t6i s& ky két cac thda thuan bang van ban, ngoai cac théa thuan bang 16i néi, dé
dam bao rang tat ca cac dieu khoan va diéu kién rd rang.

Chuing t6i s& dap (rng tat c& cac diéu khoan va diéu kién cua thda thuan kinh doanh voi
cac doi tac kinh doanh ciing nhw tat ca cac luat dwoc ap dung va thwe hién tat ca cac
khoan thanh toan dung han.

Chung tdi sé khong lay théng tin bao mat thudc vé cac cong ty khac théng qua cac
phwong thire khéng phu hop.

4.2. Nghiém cam gianh loi thé, gii tri va loi ich ca nhan

421

4.2.2.

4.2.3.

2018.03.01

Chung t6i sé khong chap nhan bt ky lgi thé nao, chang han nhw qua tang hoéc giai tri,
tor bat ky dbi tac kinh doanh nao vé nguyén tac. Néu c6 kha nang cung cap céc loi thé,
chiing t6i sé tuan theo cac tha tuc can thiét ctia cong ty va hanh x& hep ly trong pham
vi clia luat phap va cac quy dinh ctia cong ty.

Chung t6i sé khdng cung cép lgi nhuan bat chinh va khéng chinh dang dwéi dang qua
tang hoé&c giai tri cho bt ky dbi tac kinh doanh nao vé nguyén tac. Ching tdi sé cung
cép hodc chap nhan giai tri ho&c qua téng trong pham vi thwe hanh va tiéu chuén kinh
doanh hgp Iy dwoc cong ddng chap nhan.

Chuing t6i s& khdng ga gdm cac déi tac kinh doanh dwa héi 16 hoac yéu cau cac dbi tac



4.3.

5.1.

5.2.

5.3.
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kinh doanh thanh toan hoac tra cac khoan twong dwong khong phu hgp hoac trai voi
céc tiéu chuan céng ddng. Ching tdi sé khong yéu cau cac déi tac kinh doanh dbi xtr
thién vi hon véi ban than hoac cac cong sw clia ching toi.

Yéu cau tuan tha phap luat véi cac doi tac kinh doanh

4.3.1 Chung tdi sé yéu cau nha cung cap cla Fast Retailing Group tuén tha tat ca cac luat
dwoc ap dung. Ching t6i sé& néu rd nhirng ky vong cla ching t6i vé quyen con nguoi,
lao ddng, mdi trwérng va phong chdng tham nhiing va mong nha cung c&p dap &ng
nhirng ky vong nay.

4.3.2. Chung t6i s& yéu cau cac nha may/nha san xuét cla Fast Retalllng Group tuan thu tét
ca cac luat dwoc ap dung. Ching toi sé néu ré nhirng ky vong ctia chung toi vé quyén
con ngudi, lao déng, mai trwdong va phong chdéng tham nhiing va yéu cau cac nha
may/nha san xuét dap rng nhirng ky vong nay.

Coéng bo thdng tin phu hop

Chung toi sé tién hanh quan ly doanh nghiép hop ly va tiét 16 théng tin chinh xac va
phu hop cho cac ¢ déng, nha dau tw va cac bén lién quan khac vao thoi diém
thich hop.

Coéng bb théng tin cha cong ty kip thoi

5.1.1 Chung toi sé tiét 16 thong tin, bao gom thong tin vé tai chinh va hoat dong clia cong ty,
cho cac cb dong, nha dau tw va cac bén lién quan khac mot cach thich hop va kip thoi
va nd lyc chan thanh dé dap ng nham duy tri niém tin cda ho.

B&o c4o tai chinh cdng bang va minh bach

5.2.1 Chung toi sé& thiét 1ap va van hanh mét hé thong kiém soét ndi bo dam bao bao céo tai
chinh cong bang va minh bach theo bat ky luat doanh nghiép, luét chirng khoan hoac
luat nao khac dé dam bao s tin cay va phu hgp cla bao cao tai chinh.

Céam giao dich ndi gian

5.3.1 Chung t6i s& khong mua hoac ban ¢ phan clia Fast Retailing hoac ddi tac kinh doanh
bang cach str dung thong tin khong duorc tiet 16 clia Fast Retailing hodac doi tac kinh
doanh hoac thyc hién hanh vi bat hop phap dwgc coi la giao dich ndi gian.

5.3.2. Khi mua hodc ban cé phiéu cla Fast Retailing, ching toi sé thuwc hién mét cach thich
hop, theo quy trinh ctia céng ty dwoc xac dinh trwdec.

2018.03.01
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6. MOai trwwéong lam viéc

Chuang téi sé khdong c6 hanh déng sai trai hoac hanh déng khong thién tri trong

cbng viéc va sé duy tri mét méi treedng lam viéc an toan.

6.1. Thiét lap moét moi trwdrng 1am viéc dé chiu

6.1.1

6.1.2.

6.1.3.

Chuing t6i s& lam viéc dé xay dwng mbi quan hé tin cay 1&n nhau, nhan manh vao tinh
than ddng doi va phat trién khuén khd hop tac tai noi lam viéc.

Chuing t6i s& tuan tha nghiém ngat tat ca cac quy dinh viéc lam va cac quy dinh khac
va ciling sé han ché moi hanh vi bat hgp phap hoac khéng trung thyec.

Néu chang t6i phat hién ra hanh dong sai trai hoac khong trung thiec, ching t6i sé bao
céo hodc tham van y kién cla cap trén hoac dich vu tw van noi b (Buwdng day nong
clia Fast Retailing Group).

6.2. Duy tri méi trrdng lam viéc an toan

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

2018.03.01

Chung t6i s& tuan thd nghiém ngat tat ca cac luat lién quan dén an toan va strc khoe tai
noi lam viéc va chu y dén stre khoe the chat va tinh than cdia moi ngwdi va sé no Iyc
dé thiét 1ap va duy tri méi trwdng lam viéc lanh manh, an toan va vé sinh.

Néu cé tai nan, truc trdc hodc sw cb khac xay ra tai noi lam viéc, cht’mg toi sé lam viéc
dé gidm thiéu thiét hai. Chang toi ciing sé kip thdi ngdn chan sw ¢ 13p lai.

Chung t6i s& han ché cac hoat déng c6 tac dong tiéu cwe dén noi lam viéc, chang han
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nhw tham gia vao cac hoat dong vé dao dirc, bat hop phép,hoéc tham nhiing; bao gébm
viéc sir dung, mua ban hodc chiu anh hwdng cua ma tly bat hop phap hoac danh bac
bat hgp phap. Chung t6i cling sé co gang hét sirc dé ngan chan nhirng hanh vi nay.

7. Phéat trién nguén nhan lwc va danh gia céng
bang

Chuiing toi s& phat trién tat ca cac nhan vién dé cho phép ho phat huy tiém nang va
chdng t6i sé céng tdm trong viéc danh gia cong viéc cta ho.

7.1. Co hoi viéc lam binh dang va phat trién ngudn nhan luc

7.1.1  Chung t6i s& thué cac ca nhan va phat trién nhan vién c6 kha nang thé hién cac ky
nang lanh dao, bat ké quoc gia hay khu virc xuat xc.

7.1.2. Ching t6i s& cung cAp cho cac ca nhan tw chi va dang phat trién cé da co hoi dé phat
trién va phat huy kha nang cta ho.
7.2. Danh giad cbng bang va doi xir dung dan

7.2.1 Trong moi tinh hyéng ma cong ty quyét dinh xtr ly cac ca nhan, ching t6i sé dua ra
danh gia cong bang va x& ly thda dang tinh hudng dwa trén cac tiéu chi danh gia do
cbng ty quy dinh.

2018.03.01



Hwéng dan vé quy tdc ng x& cha Fast Retailing Group

8. Quan ly thong tin phu hop

Chung t6i sé& tén trong tm quan trong cla thdng tin c4 nhan va bdo mat va sé quan
ly chat ché théng tin d6 dé tranh tiét 16 va tranh st dung thong tin sai hodc khong
phu hop.

8.1. X ly thédng tin ca nhan

8.1.1 Chung t6i s& x( Iy can than thong tin ca nhan ctia khach hang, nhan vién va doi tac
kinh doanh va sé khéng cong bo hoac tiét 10 thdng tin nay trong khi lam viéc hodc sau
khi r&i cong ty, ma khoéng tuan theo cac quy trinh dwoc néu roé trong quy dinh clia céng
ty.

8.1.2. Chung t6i s& khdng st dung thong tin ca nhan cta khach hang, nhan vién va déi tac
kinh doanh cho bat ky muc dich nao ngoai pham vi st dung da théa thuan.

8.1.3. Chung tbi tén trong quyén riéng tw ctia ngudi khac.

8.2. X ly thdng tin bao mat

8.2.1 Chung t6i sé tuan thu nghiém ngat cac luat lién quan dén thong tin thu dwoc trong qua
trinh kinh doanh, Iwu gitr ding cach tat ca cac ho so lién quan dén hoat dong kinh
doanh cua chung tbi va s€ chi tiét 16 thong tin do vao thi diem thich hgp va theo cach

2018.03.01



8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.
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thich hop.

Chuing t6i sé quan ly thdng tin bao mat cua cong ty va cac ddi tac kinh doanh mot cach
can than va khong tiét 16 ho&c tiét 16 thong tin nay trong hodc ngoai céng ty tri cac
muc dich hop phap.

Chuing t6i s& khong st dung thong tin ctia cac di tac kinh doanh cho bt ky muc dich
nao ngoai pham vi dwgc cac doi tac kinh doanh dong y.

Chung t6i sé khdng danh cép, hoac 4y thdng tin bado mat thudc vé cac cong ty khac
thong qua cac phwong thirc khéng phu hop.

Chung t6i sé khong tiét 16 hodc sir dung théng tin bao mat cGa cong ty cho bat ky muc
dich nao sau khi r&i cong ty.

8.3. S& dung hé théng thdng tin ding muc dich

8.3.1

8.3.2.

Chung t6i sé chi str dung hé thdng théng tin ctia cong ty cho muc dich kinh doanh chi
khong phai vi ly do ca nhan.

Khi st dyng hé thdng théng tin ctia céng ty, ching t6i phai dam bao tuan theo cac
hwéng dan do bé phan phu trach cac hé thong, quy dinh va hwéng dan ctia cong ty
dwa ra.

9. Loai trte cac nhom chong doi xa héi

Chung tdi sé& khdng c6 bét ky lién két nao véi cac lwc lwong hodc nhom chdng dbi

xa hoi gay ra mdi de doa cho trat tw xa hoéi hoac an ninh cong cong.

9.1. Catdwt lién két véi cac nhom chdng dbi xa hoi

9.1.1

9.1.2.

2018.03.01

Chuing t6i phai tranh moi lién lac voi cac nhom phéng déi xa hoi. Chang t6i sé gilr mot
thai do kién quyét chong lai cac nhom chong doi xa hdi va tlr chdi moi yéu cau khdng
chinh dang.

Chung t6i sé khéng st dung anh hwéng ctia cAc nhém chdng déi xa hoi bat ké vi loi
nhuan ca nhan cda ching téi hay cho cong ty.
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10. Bao vé tai san cong ty

Chuing t6i sé str dung hop ly bao vé tai san hiru hinh va vo hinh cta cong ty.

10.1. S& dung hop ly tai san cta cong ty

10.1.1. Chung t0i sé st dung tai san cda cong ty mot cach phu hop va hiéu qua va quan ly tai
sén, ca hivu hinh va vo hinh, ctia cong ty dé ngan ngira mat mat hoac trém cép.
10.1.2. Chung t6i sé khéng st dung tai san hodc chi phi ctia cong ty cho lgi ich ca nhan.

10.1.3. Chung t6i sé khong cb tinh lam sai léch bt ky théng tin ho&c tai liéu nao. Ching toi
cling sé khéng dwoc tham gia vao bat ky hanh vi gia mao nao.

10.2. Bao vé tai san s& hiru tri tué

10.2.1. Chung t6i nhan ra rang tai san tri tué thudc sé& hivu cla chi nhanh cong ty hoac cong ty
la tai sdn quan trong clia cong ty va sé str dung né mot cach can than theo luat phap

2018.03.01
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10.2.3.
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va quy dinh cta cong ty dé bao vé quyén cla cong ty déi véi tai san dé.

Khi cong ty phat minh hoac tao ra tht gi dé trong qua trinh hoat dong san xuét,vé phat
trién, chung t6i sé hop tac day du dé ddm bao rang cong ty nhanh chéng xin cap bang
sang ché hoac yéu cau ban quyén dé bao vé tai san tri tué cta cong ty.

Chung t6i sé khong vi pham quyén sG hivu tri tué cta cac cong ty khac. Chang t6i chi
str dung tai san tri tué cta cac doi tac kinh doanh trén co s& hop dong phu hop va
khong st dung khéng dung cach.

10.3. Xung dét lgi ich

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Chung t6i sé khéng thwe hién hodc tham gia vao bat ky hanh déng nao tao ra xung dot
lgi ich v&i cong ty.

Néu khong c6 sy dong y clia Fast Retailing Group, chling ti sé khong lam viéc nhw
mot nhan vién hoac nha tw van (hoac vi tri twong duo’ng) thay mat cho céc\dc“:i tha
canh tranh hoac doi tac kinh doanh, cling khéng nhan bat ky lgi ich bang tién nao tw
ho.

Chung t6i sé khéng hoat déng nhw cac déi tac kinh doanh cho Fast Retailing Group.

11. Bao vé moi trweéng va déng gop cho céng dong

Chung t6i sé ludn can nhac dén méi trudng va cam két bao ton dé thé hé tiép theo

c6 thé séng mét cudc sbéng lanh manh.

11.1. Giam tac déng mai tredng

1111

11.1.2.

11.1.3.

2018.03.01

Chuing t6i nhén ra tac dong moi trwdong cﬂa,tét ca cac hoat dong kinh doanh cua
chdng t6i tr mua sam vat liéu cho dén cung cap san pham va dich vu cho khach hang
va sé co gang gidm thieu tac do do.

Chuing t6i nhan thirc dwoc cac tiéu chuan quéc té va cac quy dinh moi trdng cla cac
quoc gia va khu vuee trén thé gi¢i va sé tuan tha tat ca cac cong wéc va luat phap co
lién quan.

Chung t6i sé lam viéc d& nang cao nhan thirc vé cac van dé moi trwdng va giam tac
déng méi trwéng clia ching tdi bang cach tiét kiem nang lwong va tai nguyén thién
nhién va bang cach gidm chét thai. Ching t6i sé& cbé gang két hop cac hoat dong moi
tridng trong théi quen lam viéc hang ngay ctia ching to6i.
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11.2. Boéng gop cho céng dong
11.2.1 Ching toi, v&i tw cach la thanh vién cua cong ddng, sé tham gia vao cac hoat dong
dong gop cho sw phat trién clia cong dong dia phwong va khu vwc

11.2.2. Chung t6i hiéu va tén trong xa héi dia phwong, van héa, phong tuc va truyén thdng va
hé tro cac hoat dong van héa, nghé thuat va thé thao. Chang t6i dwoc khuyén khich
tham gia vao cac hoat ddng déng gép cho cdng ddng, nhw hop tac véi cong déng khu
vure, tham gia cac hoat ddng tinh nguyén va déng gép cho xa hoi toan ciu, dé tao ra
anh hwaéng tich cwc cho xa hoi.

11.2.3. Ching tdi s& quyén gop cho cac hoat dong dong gop cho cong dong sau khi tinh dén
s can thiét va day da ctia cac khoan déng gép doé va theo cac luat cé lién quan.

12. Phan biét gitra cong viéc va d&i séng ca nhan

Chung t6i phan biét cong viéc véi tw cach la mét nhan vién clia Fast Retailing
Group v&i cudce sbng ca nhan va ludn lubn vach ra mét ranh gidi & gitra.

12.1. Phan hoi v&i truyén théng

12.1.1  Néu ching t6i nhan dwoc yéu cau phdng van véi tw cach 1 nhan vién cla cong ty
ho&c ca nhan tlr phwong tién truyén thdng, chang han nhw béo, tap chi, truyén hinh
ho&c phwong tién truyén théng Internet, chiing t6i chac chén sé lién hé véi bo phan PR
va lam theo hwéng dan cua ho.

12.1.2. Néu can phai tiét 16 thng tin cho gigi truyén théng, ching t6i sé chi tiét 16 thong tin
dwoc cong bo trén cac trang web clia cac cong ty Fast Retailing Group.

12.2. Truyén dat théng tin qua phwong tién truyén théng x& hoi

2018.03.01
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va cac phuwong tién twong tw

12.2.1

12.2.2.

Khi ching t6i truyén dat thong tin qua phwong tién truyén théng xa hdi va
cac phuwong tién twong tw, ching téi sé phan tach ré rang thong tin dwgc gl voi tw
cach cé nhan véi thdng tin dwge gii chinh thée véi tw cach 1a nhan vién cla cong ty.

Du |& giam dbc diéu hanh/nhan vién hay c& nhan, ching tdi sé khong truyén dat hodc
dang thong tin khdng cong khai hodc bado mat hodc bét ky théng tin nao cé thé vu
khéng, phan biét dbi x(r, phi bang ho&c vi pham cac quyén cla Fast Retailing Group
hoac bén th& ba.

12.3. Cac hoat déng dwa trén chinh tri hoac y twédng khac

12.3.1

2018.03.01

Khi ching t6i tham gia vao cac hoat dong dwa trén chinh tri hoac cac y
twdng khac ctia ching t6i, ching toi sé chi lam nhw vay v&i tw cach ca nhan ngoai gi
lam viéc va bén ngoai co s& cua cong ty.



