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1. ความพึงพอใจของลูกค้า

เราจะใส่ใจส่งมอบสินค้าทีÉมีคุณภาพสูงเก ินความคาดหมายของลูกค้าและให้การบริการทีÉเปีÉยมไมตรีจิตเพืÉอให้ลูกค้าเชืÉอใจ

ไมตรีจิต เพืÉอให้ลูกค้าเชืÉอใจ

1.1 การส่งมอบสินค้าและบริการ

1.1.1 เราจะใช้มุมมองของลูกค้าเพืÉอให้ได้มาซึÉงคุณภาพและราคาทีÉลูกค้าต้องการแล้วส่งมอบสินค้าทีÉทรงคุณค่าและบริการทีÉเปีÉยมไมตรีจิต

และบริการทีÉเปีÉยมไมตรีจิต

1.1.2 เราจะเข้าหาลูกค้าด้วยความจริงใจ เข้าใจความต้องการของลูกค้าให้ได้ถูกต้องรวดเร็วแล้วด ําเนินการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าต่อไป

และพัฒนาสินค้าต่อไป

1.2 ความปลอดภัยของสินค้าและพืÊนทีÉขาย

1.2.1 เราจะควบคุมความปลอดภัยของสินค้าอย่างเข้มงวดตลอดทัÊงกระบวนการ ตัÊงแต่การวางแผนผลิต ขนส่งล ําเลียง ตลอดจนถึงการจําหน่ายสินค้า โดยรับประก ันว่า

ล ําเลียง ตลอดจนถึงการจําหน่ายสินค้า โดยรับประก ันว่าคุณภาพสินค้าของเราเป็นไปตามกฎหมายกฎเกณฑ์ ตลอดจนมาตรฐานทีÉเหมาะสมว่าด้วยความปลอดภัย

ตลอดจนมาตรฐานทีÉเหมาะสมว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้า

1.2.2 เราจะรักษาความปลอดภัยบนพืÊนทีÉขายอย่างเคร่งครัดเพืÉอให้ลูกค้าสามารถจับจ่ายสินค้าได้อย่างอุ่นใจในความปลอดภัย

ความปลอดภัย

1.2.3 ในกรณีทีÉเก ิดปัญหาด้านความปลอดภัยสินค้าหรือความปลอดภัยบนพืÊนทีÉขายเราจะรีบตรวจสอบตลอดจนวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงทันที แล้วรีบเปิดเผยข้อมูลทีÉ

วิเคราะห์หาข้อเท็จจริงทันที แล้วรีบเปิดเผยข้อมูลทีÉถูกต้องและจําเป็นให้ทันเวลาก ่อนจะดําเนินมาตรการทีÉเหมาะสมอย่างฉับไวนอกจากนีÊเราย ังจะพิจารณา

เหมาะสมอย่างฉับไว นอกจากนีÊเราย ังจะพิจารณาสาเหตุให้แน่ชัดแล้วด ําเนินการเพืÉอป้องก ันมิให้ปัญหาเก ิดซํÊาอีก

ซํÊาอีก

1.3 การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

1.3.1 เราจะให้ข้อมูลทีÉถูกต้องเก ีÉยวก ับจุดยืนบริษัทสินค้า ตลอดจนกิจกรรมธุรก ิจของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปแก ่ลูกค้า  เราจะควบคุมความปลอดภัยของสินคา้อย่างเข้มงวด
เราจะควบคุมความปลอดภัยของสินคา้อย่างเข้มงวดตลอดทัÊงกระบวนการตัÊงแต่การวางแผนผลิต ขนส่งล ําเลียง ตลอดจนถึงการจําหน่ายสินค้า โดยรับประก ันว่า

ล ําเลียง ตลอดจนถึงการจําหน่ายสินค้า โดยรับประก ันว่าคุณภาพสินค้าของเราเป็นไปตามกฎหมายกฎเกณฑ์ ตลอดจนมาตรฐานทีÉเหมาะสมว่าด้วยความปลอดภัย

ตลอดจนมาตรฐานทีÉเหมาะสมว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้า

1.3.2 เราจะแสดงข้อมูลคุณภาพสินค้าโดยใช้ภาษาทีÉเข้าใจง่ายโดยไม่ใช้ข้อความใดทีÉคลาดเคลืÉอนจากความเป็นจริง

จริง

1.3.3 ในการดําเนินก ิจกรรมประชาสัมพันธ์และโฆษณาเราจะเคารพกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องอย่างเคร่งครัดโดยระมัดระวังทีÉจะไม่ท ํ าลายความน่าเชืÉอถือของบริษัทอืÉน

ระมัดระวังทีÉจะไม่ท ําลายความน่าเชืÉอถือของบริษัทอืÉน
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2. การเคารพสิทธิมนุษยชน

เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนพืÊนฐานของทุกคน โดยไม่คุกคามทางเพศหรือทําลายศักดิÍศรีของบุคคลใดบุคคลหนึÉง

บุคคลใดบุคคลหนึÉง

2.1 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการห้ามการกีดกันทางเพศ

เราเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคน โดยยึดเอามาตรฐานสิทธิมนุษยชนนานาชาติอย่าง “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” และ “กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน”
มนุษยชน” และ “กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” เป็นพืÊนฐาน

2.1.2 เราเคารพความหลากหลายของทุกคน โดยไม่แบ่งแยกก ีดก ันอย่างไม่เป็นธรรมไม่ว่าจะเป็นด้านเชืÊอชาติชาติพันธุ์ สัญชาติ ถิÉนก ํ าเนิดอายุ เพศ ศาสนา แนวคิด

พันธุ์ สัญชาติ ถิÉนก ํ าเนิดอายุ เพศ ศาสนา แนวคิด เพศสภาพ หรือความทุพพลภาพใด  ๆ  

2.1.3 เราจะไม่กระทําการใดๆทีÉเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่วา่จะเป็นการบังคับให้ท ํางานหรือการกลัÉนแกล้งโดยใช้ความรุนแรงว่ากล่าวเหยียดหยาม ทําร้ายจิตใจ

โดยใช้ความรุนแรง ว่ากล่าวเหยียดหยาม ทําร้ายจิตใจ หรือขู่กรรโชก  

2.1.4 เราไม่ยอมรับการใช้แรงงานเด็กทีÉอายุไม่ถึงเกณฑ์ทีÉจะเข้าท ํางานได้ตลอดจนการบังคับใช้แรงงานโดยทีÉเจ้าตัวไม่ยินยอมไม่ว่าจะในกรณีใดๆก็ตาม

ตัวไม่ยินยอม ไม่ว่าจะในกรณีใดๆก็ตาม

2.1.5 เราจะเคารพสิทธิพืÊนฐานของพนักงานซึÉงรวมถึงเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมตัวก ันเพืÉอต่อรองด้วย

ด้วย

2.1.6 เราจะร่วมมือก ับผู้เก ีÉยวข้องทางธุรก ิจ(Stakeholders) เช่น บริษัทคู่ค้า เพืÉอป้องก ันมิให้เราเป็นผู้สมคบคิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

2.2 การห้ามคุกคามทางเพศหรือคุกคามโดยใช้อ ํานาจหน้าทีÉ

2.2.1 เราจะไม่ท ําให้สภาพแวดล้อมการทํ างานของพนักงานย ํÉาแย่ด้วยการกระทํ าหรือการใช้ค ําพูดใดๆทีÉทํ าให้อีกฝ่ายรู้สึกว่า“ถูกคุกคามทางเพศ”  เราจะดําเนินการเพืÉอ

ฝ่ายรู้สึกว่า “ถูกคุกคามทางเพศ”  เราจะดําเนินการเพืÉอป้องก ันการกระทํ าหรือค ําพูดใดๆทีÉส่อนัยยะทางเพศหรือการกระทําทีÉส่งผลคล้ายคลึงก ันให้ได้อย่าง

หรือการกระทําทีÉส่งผลคล้ายคลึงก ันให้ได้อย่างเด็ดขาด

2.2.2 เราจะไม่ใช้จุดยืน ตําแหน่ง หรือระดับการทํ างานทีÉสูงกว่าเพืÉอกลัÉนแกล้งหรือให้ร้ายใดๆก ับผู้อืÉนโดยเราจะดําเนินการเพืÉอป้องก ันการกระทํ าดังกล่าวอย่างเด็ดขาด

ดําเนินการเพืÉอป้องก ันการกระทําดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย
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3. การเคารพกฎหมาย

เราจะทําความเข้าใจธรรมเนียมของประเทศหรือท้องถิÉนทีÉเราดําเนินธุรก ิจอยู่ เคารพกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องอย่างเคร่งครัดตลอดจนดําเนินงานโดยมี

เก ีÉยวข้องอย่างเคร่งครัดตลอดจนดําเนินงานโดยมีสํานึกทางสังคมทีÉดีอยู่ตลอดเวลา

3.1 การเข้าใจธรรมเนียมท้องถิÉนและการเคารพกฎหมาย

3.1.1 เราจะทําความเข้าใจธรรมเนียมของประเทศหรือท้องถิÉนทีÉเราด ําเนินธุรก ิจอยู่และจะเคารพกฎหมายของประเทศและท้องถิÉนนัÊนอย่างเคร่งครัด

ประเทศและท้องถิÉนนัÊนอย่างเคร่งครัด

3.1.2 ในกรณีทีÉเราด ําเนินการใดๆทีÉเป็นการขัดต่อจรรยาบรรณทางธุรก ิจและธรรมเนียมของประเทศหรือท้องถิÉนทีÉเราด ําเนินธุรก ิจอยู่เราจะรีบปรึกษาหัวหน้าหรือ

เราด ําเนินธุรก ิจอยู่ เราจะรีบปรึกษาหัวหน้าหรือหน่วยงานทีÉเก ีÉยวข้องทันที

3.2 การเคารพกฎหมายแรงงาน

3.2.1 เราจะเคารพกฎหมายด้านแรงงาน โดยหากมีประเด็นใดทีÉยั งไม่กระจ่างเราจะรีบปรึกษาหัวหน้าหรือหน่วยงานทีÉเก ีÉยวข้องทันที

ทีÉเก ีÉยวข้องทันที

3.3 การเคารพกฎหมายต่อต้านการผูกขาด

3.3.1 เราจะดําเนินธุรก ิจก ับบริษัทคู่ค้าทุกบริษัทอย่างเป็นธรรมและอิสระโดยไม่กระทําการใดๆทีÉขัดต่อกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องเช่น การใช้ความได้เปรียบทางธุรก ิจเพืÉอเอา

เก ีÉยวข้องเช่น การใช้ความได้เปรียบทางธุรก ิจเพืÉอเอาเปรียบบริษัทคู่ค้า  

3.4 การเคารพกฎหมายการนําเข้าส่งออก

3.4.1 เราจะดําเนินพิธีศุลกากรทีÉถูกต้องตามกระบวนกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องในการนํ าเข้าหรือส่งออกสินค้า

3.4.2 เราจะไม่ส่งออกหรือนําเข้าสินค้าต้องห้าม

3.4.3 เราจะไม่ส่งออกหรือนําเข้าสินค้าทางอ้อมหรือผ่านบุคคลทีÉสามเพืÉอหลีกเลีÉยงกฎเกณฑ์ทางศุลกากร

3.5 การควบคุมความมัÉนคงทางการค้า

3.5.1 เราจะไม่ส่งออกวัตถุตลอดจนเทคโนโลยีทีÉเก ีÉยวข้องใดๆทีÉขัดก ับการดํารงไว้ ซึÉงสันติภาพและความปลอดภัยของประชาคมนานาชาติ

ของประชาคมนานาชาติ

3.5.2 ในการดําเนินธุรก ิจส่งออก เราจะตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดทางธุรก ิจของคู่ค้าก ่อนโดยจะดําเนินการส่งออกโดยยึดความมัÉนคงปลอดภัยเป็นพืÊนฐานเพืÉอ

ส่งออกโดยยึดความมัÉนคงปลอดภัยเป็นพืÊนฐานเพืÉอป้องก ันมิให้ว ัตถุหรือเทคโนโลยีทีÉเราส่งออกไปถูกใช้ในการพัฒนาหรือผลิตอาวุธอานุภาพทําลายล้างสูง

การพัฒนาหรือผลิตอาวุธอานุภาพทําลายล้างสูง

3.5.3 ในการดําเนินธุรก ิจทีÉเป็นการส่งออกวัตถุหรือเทคโนโลยี ตลอดจนการดําเนินธุรก ิจทีÉส่งมอบงานเพืÉอแลกผลตอบแทนซึÉงถูกควบคุมด้วยกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องเราจะ

ผลตอบแทน ซึÉงถูกควบคุมด้วยกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องเราจะพิจารณาว่าจะดําเนินธุรก ิจนัÊนหรือไม่อย่างจริงจังแล้วด ําเนินขัÊนตอนทางกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องตามทีÉจําเป็น

แล้วด ําเนินขัÊนตอนทางกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องตามทีÉจําเป็น
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3.6 การเคารพกฎหมายการป้องกันการคอร์รัปชัÉน

3.6.1 เราจะไม่มอบสินบน ของก ํ านัลหรือจัดเลีÊยงให้แก ่ข้าราชการหรือพนักงานของรัฐไม่ว่าจะในหรือนอกประเทศ

3.6.2   ในกรณีทีÉเราท ําธุรก ิจก ับรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐหรือในกรณีทีÉต้องผ่านขัÊนตอนทีÉจําเป็นใดๆก ับทางรัฐเพืÉอการดํ าเนินธุรก ิจเราจะดําเนินกระบวนการทีÉถูกต้อง

การดําเนินธุรก ิจ เราจะดําเนินกระบวนการทีÉถูกต้อง เพืÉอการดําเนินธุรก ิจอย่างเป็นธรรม

3.7 การบริจาคสิÉงของและเงินให้กับการเมือง/หน่วยงานรัฐบาล

3.7.1 เราสานสัมพันธ์อันดีก ับการเมืองและหน่วยงานรัฐบาลโดยเราจะไม่กระทําการทุจริตใดๆ อันขัดต่อกฎหมายหรือกฎเกณฑ์อันดีของสังคมตลอดจนบริจาคสิÉงของ

หรือกฎเกณฑ์อันดีของสังคมตลอดจนบริจาคสิÉงของหรือเงินอย่างไม่เหมาะสม  
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4. ความสัมพันธ์ทีÉเป็นธรรมกับบริษัทคู ่ค้า

เราจะดําเนินธุรก ิจอย่างเป็นธรรมก ั บบริษัทคู่ค้าโดยสร้างความสัมพันธ์อันดีในฐานะพาร์ทเนอร์ทีÉเท่าเทียมเทีÉยงธรรมและเป็นธรรม

ทีÉเท่าเทียมเทีÉยงธรรมและเป็นธรรม

4.1 การดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

4.1.1 เราจะดําเนินธุรก ิจก ับคู่ค้าทุกบริษัทอย่างซืÉอสัตย ์จริงใจโดยยึดถือความถูกต้องเทีÉยงธรรมเป็นหลัก

4.1.2 เราจะเปรียบเทียบและประเมินคุณภาพ ราคา วันส่งมอบ ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี เสถียรภาพในการส่งมอบสินค้า ฯลฯ อย่างเป็นธรรม แล้วจึง

การส่งมอบสินค้า ฯลฯ อย่างเป็นธรรม แล้วจึงเลือกใช้บริษัทคู่ค้าทีÉเหมาะสม

4.1.3 ในการดําเนินธุรก ิจ เราจะยึดกฎพืÊนฐานทีÉว่าเราจะไม่ด ําเนินธุรก ิจโดยใช้ปากเปล่าแต่มีการบันทึกแลกเปลีÉยนก ันเป็นลายลักษณ์อักษรเพืÉอให้รายละเอียดของธุรก ิจ

ก ันเป็นลายลักษณ์อักษรเพืÉอให้รายละเอียดของธุรก ิจนัÊนมีความชัดเจน

4.1.4 เราจะรักษารายละเอียดข้อตกลงในการดําเนินธุรก ิจทีÉได้ให้ไว้ก ับบริษัทคู่ค้าตลอดจนกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องอย่างเคร่งครัดโดยจะพยายามจ่ายเงินให้ตรงเวลาเพืÉอไม่ให้

อย่างเคร่งครัด โดยจะพยายามจ่ายเงินให้ตรงเวลาเพืÉอไม่ให้เก ิดความล่าช้า

4.1.5 เราจะไม่ล้วงข้อมูลความลับของบริษัทอืÉนโดยใช้วิธีทุจริตเป็นอันขาด

4.2 การห้ามติดสินบนในรูปของกํานัล/การจัดเลีÊยง/ผลประโยชน์

4.2.1 เรายึดกฎว่าเราจะไม่รับของก ํ านัล/การจัดเลีÊยง/ผลประโยชน์ ไม่ว่าจะจากบริษัทคู่ค้าใดก ็ตามในกรณีทีÉอาจมีการเอืÊอผลประโยชน์ให้แก ่ก ันเราต้องเคารพกฎเกณฑ์

การเอืÊอผลประโยชน์ให้แก ่ก ันเราต้องเคารพกฎเกณฑ์ของบริษัทอย่างเคร่งครัดดําเนินการโดยมีจิตสํานึกทีÉดีภายใต้ขอบเขตทีÉกฎหมายและกฎเกณฑ์อันดีของ

ภายใต้ขอบเขตทีÉกฎหมายและกฎเกณฑ์อันดีของสังคมยอมรับได้

4.2.2 เราจะไม่เอืÊอประโยชน์ด้วยการให้ของก ํ านัลหรือการจัดเลีÊยงอย่างไม่ถูกต้องเหมาะสมแก่บริษัทคู่ค้าทุกบริษัทการให้หรือรับการจัดเลีÊยงหรือของก ํ านัลจากบริษัทคู่

การให้หรือรับการจัดเลีÊยงหรือของก ํ านัลจากบริษัทคู่ค้าต้องเป็นไปตามธรรมเนียมธุรก ิจและจิตสํานึกทางสังคมทีÉถูกต้องเหมาะสม

สังคมทีÉถูกต้องเหมาะสม

4.2.3     เราจะไม่เรียกร้องผลประโยชน์คืนจากบริษัทคู่ค้าในรูปทรัพย ์ สินเงนิตรา หรือสิÉงเทียบเท่าอย่างไม่ถูกต้องโดยขัดก ับศีลธรรมอันดีของสังคม  นอกจากนีÊเราย ังจะ
ขัดก ับศีลธรรมอันดีของสังคม  นอกจากนีÊเราย ังจะไม่เรียกร้องอภิสิทธิÍใดๆให้ก ับตัวเราหรือผู้เก ีÉยวข้องก ับเราด้วย

ด้วย

4.3 การเรียกร้องให้บริษัทคู่ค ้าเคารพกฎหมาย

4.3.1 นอกจากเราจะเรียกร้องให้บริษัทคู่ค้าของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปเคารพกฎหมายทีÉเก ีÉยวข้องแล้วเราย ังคาดหวั งว่าทุกบริษัทจะเคารพสิทธิมนุษยชนแรงงาน สิÉงแวดล้อม

ทุกบริษัทจะเคารพสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิÉงแวดล้อมตลอดจนป้องก ันมิให้เก ิดการคอร์รัปชัÉนด้วย

4.3.2 นอกจากเราจะเรียกร้องให้พาร์ตเนอร์ด้านการผลิตของเรา อย่างโรงงานภายใต้ฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปเคารพกฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว เราย ังแสดงความคาดหวังว่าทุก

กฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว เราย ังแสดงความคาดหวังว่าทุกบริษัทจะเคารพสิทธิมนุษยชนแรงงาน สิÉงแวดล้อมตลอดจนป้องก ันมิให้เก ิดการคอร์รัปชัÉนและ

สิÉงแวดล้อมตลอดจนป้องก ันมิให้เก ิดการคอร์รัปชัÉนและเรียกร้องให้ทุกบริษัทปฏิบัติตามนัÊนด้วย
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5. การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม

เราจะบริหารก ิจการของบริษัทอย่างโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลทีÉชัดเจนและถูกต้องในเวลาทีÉเหมาะสมให้ก ั บผู ้ ถือหุ้นนักลงทุน ตลอดจน

เหมาะสมให้ก ั บผู ้ ถือหุ้นนักลงทุน ตลอดจนผู ้ เก ีÉยวข้องก ั บธุรก ิจเราทุกคน

5.1 การเปิดเผยข้อมูลบริษัทในเวลาทีÉเหมาะสม

5.1.1 เพืÉอตอบสนองความเชืÉอมัÉนของผู้ถือหุ้นนักลงทุน ตลอดจนผู้เก ีÉยวข้องก ับธุรก ิจของเราในด้านต่างๆเราจะเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนสภาพการณ์ทางธุรก ิจ

เปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนสภาพการณ์ทางธุรก ิจของบริษัท อย่างถูกต้องซืÉอตรงในเวลาทีÉเหมาะสม

5.2 การรายงานข้อมูลทางการเงินอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา

5.2.1 เราจะปฏิบัติตามกฎหมายบริษัท กฎหมายด้านการซืÊอขายหลักทรัพย ์และกฎหมายอืÉนๆทีÉมีผลบังคับใช้โดยเราจะตระเตรียมและบริหารระบบการตรวจสอบภายใน

เราจะตระเตรียมและบริหารระบบการตรวจสอบภายใน เพืÉอการรายงานข้อมูลทางการเงินทีÉเทีÉยงตรงและโปร่งใสและคงไว้ซึÉงความน่าเชืÉอถือและความถูกต้อง

โปร่งใส และคงไว้ซึÉงความน่าเชืÉอถือและความถูกต้องเหมาะสมต่อไป

5.3 การห้ามซืÊอขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

5.3.1 เราจะไม่ด ําเนินการผิดกฎหมายใดๆ ทีÉตีความได้ว่าเป็นการซืÊอขายหลักทรัพย ์โดยใช้ข้อมูลภายในเช่น การใช้ข้อมูลทีÉฟาสต์รีเทลลิÉงหรือบริษัทคู่ค้าย ังไม่เปิดเผยต่อ

ข้อมูลทีÉฟาสต์รีเทลลิÉงหรือบริษัทคู่ค้าย ังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน          ในการตัดสินใจซืÊอขายหุ้นของฟาสต์รีเทลลิÉงหรือบริษัทคู่ค้าเป็นต้น

ฟาสต์รีเทลลิÉงหรือบริษัทคู่ค้าเป็นต้น

5.3.2 ในกรณีทีÉเราจะซืÊอหรือขายหุ้นของฟาสต์รีเทลลิÉงเราจะดําเนินการล่วงหน้าตามขัÊนตอนทีÉบริษัทก ํ าหนดไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม

อย่างถูกต้องเหมาะสม
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6. สภาพแวดล้อมด้านการทํางาน

เราจะไม่กระทําการใดอันเป็นทุจริตหรือไม่ซืÉอสัตย์ภายในทีÉทํางาน และจะรักษาความปลอดภัยและอนามัยของทีÉทํางาน เพืÉอคง

และอนามัยของทีÉทํางานเพืÉอคงสภาพแวดล้อมทีÉเอืÊอต่อการทํางานไว้

6.1 การสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการทํางาน

6.1.1 เราจะพยายามสร้างความไว้ เนืÊอเชืÉอใจภายในทีÉทํางานให้ความสําคัญก ั บการทํ างานเป็นทีมและสานสัมพันธ์ในหมู่พนักงานทีÉต่างก ็ เชืÉอใจในก ันและก ัน

ในหมู่พนักงานทีÉต่างก ็ เชืÉอใจในก ันและก ัน

6.1.2 เราจะเคารพกฎเกณฑ์ของทีÉทํางานตลอดจนกฎเกณฑ์ทีÉเก ีÉยวข้องอืÉนๆโดยจะไม่ด ํ าเนินการใดๆทีÉเป็นการทุจริตหรือไม่ซืÉอสัตย ์ เป็นอันขาด

ทุจริตหรือไม่ซืÉอสัตย ์ เป็นอันขาด

6.1.3 ในกรณีทีÉพบว่ามีการกระทํ าทีÉทุจริตหรือไม่ซืÉอสัตย ์   เราจะรายงานหรือปรึกษาหัวหน้าหรือสายด่วนของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปทันที

ฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปทันที

6.2 การรักษาสภาพการทํางานทีÉปลอดภัย

6.2.1 เราจะเคารพกฎหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใส่ใจในสุขภาพกายพนักงานแต่ละคน และพยายามเพืÉอรักษาและคงไว้ซึÉงสภาพแวดล้อมในการทํ างานทีÉดี

พยายามเพืÉอรักษาและคงไว้ ซึÉงสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉดีต่อสุขภาพปลอดภัยและมีอนามัย

6.2.2 ในยามทีÉเก ิดภัยพิบัติอุบัติเหตุ หรือ ปัญหาอืÉนๆในทีÉทํ างานเราจะพยายามทุกวิถีทางเพืÉอจําก ัดความเสียหายให้น้อยทีÉสุดเท่าทีÉจะทํ าได้  นอกจากนีÊเราย ังจะ
ให้น้อยทีÉสุดเท่าทีÉจะทํ าได้  นอกจากนีÊเราย ังจะป้องก ันมิให้เหตุดังกล่าวเก ิดขึÊนอีกได้โดยเร็วอีกด้วย

6.2.3 ห้ามเสพหรือครอบครองยาเสพติด ตลอดจนการพนัน หรือการกระทําใดๆทีÉส่งผลเสียต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในทีÉทํ างาน  โดยเราจะป้องก ันมิให้เก ิดการ
เรียบร้อยในทีÉทํ างาน  โดยเราจะป้องก ันมิให้เก ิดการกระทําข้างต้นขึÊนให้ได้
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7. การพัฒนาบุคลากรและการประเมินอย่างเป็นธรรม

เป็นธรรม

เราจะพัฒนาบุคลากรเพืÉอให้ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มทีÉและจะประเมินผลการทํางานของทุกคนอย่างเป็นธรรมโดยยึดผลงาน

ทํางานของทุกคนอย่างเป็นธรรมโดยยึดผลงานจริงเป็นหลัก

7.1 การให้โอกาสในการจ้างงานทีÉเป็นธรรมและการพัฒนาบุคลากร

7.1.1 เราจะยอมรับบุคลากรโดยมองข้ามประเด็นด้านประเทศหรือดินแดน และพัฒนาบุคลากรทีÉสามารถแสดงความเป็นผู้น ําออกมาได้

เป็นผู้น ําออกมาได้

7.1.2 เราจะให้บุคลากรทีÉสามารถทํางานและพัฒนาตนเองได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ตลอดจนแสดงความรู้ความสามารถนัÊนออกมาโดยเท่าเทียมก ัน

แสดงความรู้ความสามารถนัÊนออกมาโดยเท่าเทียมก ัน

7.2 การประเมินทีÉเป็นธรรมและการปฏิบัติทีÉเหมาะสม

7.2.1 ในทุกกรณีทีÉบริษัทเป็นผู้ก ํ าหนดว่าจะปฏิบัติต่อพนักงานแต่ละคนอย่างไร  เราจะประเมินอย่างเป็นธรรมโดยยึดมาตรฐานการประเมินทีÉบริษัทก ํ าหนดเป็นหลัก

ยึดมาตรฐานการประเมินทีÉบริษัทก ํ าหนดเป็นหลักแล้วปฏิบัติก ับพนักงานอย่างเหมาะสม
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8. การควบคุมข้อมูลอย่างเหมาะสม

เราเข้าใจความสําคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทีÉเป็นความลับเราจึงควบคุมข้อมูลดังกล่าวอย่างเข้มงวด เพืÉอป้องก ั นมิให้เก ิดการรัÉวไหล

ดังกล่าวอย่างเข้มงวด เพืÉอป้องก ั นมิให้เก ิดการรัÉวไหลและจะไม่ใช้ข้อมูลนัÊนในทางทุจริตหรือไม่เหมาะสม

หรือไม่เหมาะสม

8.1 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

8.1.1 เราจะเก ็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าพนักงาน ตลอดจนบริษัทคู่ค้าอย่างมิดชิด ทัÊงในระหว่างและหลังจากจ้างงานและจะไม่เปิดเผยหรือแพร่งพรายข้อมูล

หลังจากจ้างงาน และจะไม่เปิดเผยหรือแพร่งพรายข้อมูลดังกล่าว ตราบใดทีÉไม่มีการด ําเนินการทีÉถูกต้องตามขัÊนตอนของบริษัท

ขัÊนตอนของบริษัท

8.1.2 เราจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าพนักงาน หรือบริษัทคู่ค้าเพืÉอจุดประสงค์อืÉนนอกเหนือขอบเขตตามทีÉได้ตกลงก ันไว้

ได้ตกลงก ันไว้

8.1.3 เราเคารพความเป็นส่วนบุคคลของก ันและก ันเสมอ

8.2 การเก็บรักษาข้อมูลทีÉเป็นความลับ

8.2.1 เราจะเคารพกฎหมายเก ีÉยวก ับข้อมูลทีÉเรารับทราบมาจากการทํางานอย่างเคร่งครัดโดยจัดเก ็บบันทึกทัÊงหมดทีÉเก ีÉยวข้องก ับการทํางานอย่างรัดกุมแล้วท ําการเปิดเผย

ทีÉเก ีÉยวข้องก ับการทํ างานอย่างรัดกุมแล้วท ําการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอย่างถูกต้องเหมาะสมในช่วงเวลาทีÉเหมาะสม

เหมาะสม

8.2.2 เราจะเก ็บรักษาข้อมูลทีÉเป็นความลับของบริษัทหรือบริษัทคู่ค้าให้มิดชิดโดยหากไม่ใช่เพืÉอบรรลุจุดประสงค์ทีÉเทีÉยงธรรมแล้วเราจะไม่เปิดเผยหรือแพร่งพรายข้อมูล

เทีÉยงธรรมแล้วเราจะไม่เปิดเผยหรือแพร่งพรายข้อมูลดังกล่าวให้ภายในและภายนอกบริษัทไดรั้บรู้

8.2.3 เราจะไม่ใช้ข้อมูลทีÉได้จากบริษัทคู่ค้าเพืÉอจุดประสงค์อืÉนใดนอกเหนือจากขอบเขตทีÉตกลงก ันไว้

8.2.4 เราจะไม่ขโมยข้อมูลทีÉเป็นความลับของบริษัทอืÉนตลอดจนไม่ใช้วิธีทีÉทุจริตเพืÉอให้ได้มาซึÉงข้อมูลนัÊน

8.2.5 แม้จะออกจากงานแล้ว เราก ็จะไม่แพร่งพรายขอ้มูลทีÉเป็นความลับของบริษัทไม่ว่าจะเพืÉอจุดประสงค์ใดก ็ตาม

8.3 การใช้งานระบบข้อมูลอย่างเหมาะสม

8.3.1 เราจะไม่ใช้ระบบข้อมูลของบริษัทเพืÉอจุดประสงค์ส่วนตัวแต่จะใช้เพืÉอทํ างานเท่านัÊน

8.3.2 ในการใช้ระบบข้อมูลของบริษัทเราจะปฏิบัติตามค ําชีÊแนะของหน่วยงานทีÉรับผิดชอบระบบข้อมูล ตลอดจนกฎของบริษัทและข้อควรปฏิบัติอืÉนๆ

ของบริษัทและข้อควรปฏิบัติอืÉนๆ
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9. การขจัดกลุ่มอํานาจทีÉต่อต้านสังคม

เราจะไม่ข้องเก ีÉยวใดๆก ั บกลุ่มอํานาจหรือกลุ่มคนทีÉต่อต้านสังคมซึÉงอาจสร้างความเสีÉยงให้ก ั บความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ

ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของสังคมพลเมืองได้

9.1 เราจะตัดความสัมพันธ์กับกลุ่มอ ํานาจทีÉต่อต้านสังคม

9.1.1 เราจะไม่ข้องเก ีÉยวใดๆก ับกลุ่มอ ํานาจทีÉต่อต้านสังคมเราจะแสดงจุดยืนทีÉมัÉนคงต่อกลุ่มอ ํ านาจทีÉต่อต้านสังคมและปฏิเสธข้อเรียกร้องทีÉไม่เหมาะสมทุกประการ

และปฏิเสธข้อเรียกร้องทีÉไม่เหมาะสมทุกประการ

9.1.2 เราจะไม่ใช้ประโยชน์จากกลุ่มอ ํานาจทีÉต่อต้านสังคมเพืÉอผลประโยชน์ของบริษัทหรือตนเอง
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10. การรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินบริษัท
เราจะใช้งานทรัพย์สินทัÊงทีÉจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของบริษัทอย่างเหมาะสมโดยรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินนัÊนด้วย

ความปลอดภัยของทรัพย์สินนัÊนด้วย

10.1 การใช้งานทรัพย์สินของบริษัทอย่างเหมาะสม

10.1.1 เราจะใช้งานทรัพย ์ สินของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตลอดจนป้องก ันการโจรกรรมทรัพย ์สิน    นัÊนไม่ว่าจะเป็นทรัพย ์ สินทีÉจับต้องได้หรือไม่ก ็ตาม

นัÊนไม่ว่าจะเป็นทรัพย ์ สินทีÉจับต้องได้หรือไม่ก ็ตาม

10.1.2 เราจะไม่ใช้ทรัพย ์ สินหรือค่าใช้จ่ายของบริษัทเพืÉอวัตถุประสงค์ส่วนตัว

10.1.3 เราจะไม่จงใจปลอมแปลงข้อมูลหรือเอกสารของบริษัทนอกจากนีÊเราย ังจะไม่ข้องเก ีÉยวก ับการปลอมแปลงใดๆอีกด้วย

ใดๆอีกด้วย

10.2 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา

10.2.1 เราสํานึกเสมอว่าแบรนด์หรือทรัพย ์สินทางปัญญาคือทรัพย ์ สินอันมีค่ายิÉงของบริษัทเราจึงพึงใช้งาน ทรัพย ์สินเหล่านัÊนภายใต้กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของบริษัท

เหล่านัÊนภายใต้กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของบริษัท และจะปกป้องสิทธิในทรัพย ์สินทางปัญญาเหล่านัÊน

10.2.2 ในกรณีทีÉมีสิÉงประดิษฐ์หรือผลงานทีÉทางบริษัทผลิตหรือพัฒนาขึÊนมาเราจะร่วมมือในการขอสิทธิบัตรและสิทธิบัตรทางการออกแบบให้ได้โดยเร็วทัÊงนีÊเพืÉอปกป้อง

สิทธิบัตรทางการออกแบบให้ได้โดยเร็ว ทัÊงนีÊเพืÉอปกป้องทรัพย ์ สินทางปัญญาของบริษัทเอาไว้

10.2.3 เราจะไม่กระทําการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดทรัพย ์ สินทางปัญญาของบริษัทอืÉน  เราจะใช้งานทรัพย ์สินทางปัญญาของบริษัทคู่ค้าต่อเมืÉอได้ท ําสัญญาทีÉเหมาะสมถูกต้อง

ของบริษัทคู่ค้า ต่อเมืÉอได้ท ําสัญญาทีÉเหมาะสมถูกต้องแล้วเท่านัÊนโดยเราจะไม่ใช้งานทรัพย ์ สินดังกล่าวด้วยวิธีทุจริตใดๆ

วิธีทุจริตใดๆ

10.3 การห้ามการกระทําทีÉเกิดจากผลประโยชน์ทับซ้อน

10.3.1  เราจะไม่ข้องเก ีÉยวก ับการกระทํ าหรือก ิจกรรมใดๆทีÉขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท

10.3.2    หากบริษัทย ังไม่อนุญาตเราจะไม่เป็นทีÉปรึกษา(หรือดํารงหน้าทีÉเทียบเท่า) ให้ก ั บพนักงานของบริษัทคู่แข่ง        หรือบริษัทคู่ค้า นอกจากนีÊเราจะไม่สาน

หรือบริษัทคู่ค้า นอกจากนีÊเราจะไม่สานสัมพันธ์ใดๆทีÉเอืÊอผลประโยชน์ในรูปเงินตราด้วย

10.3.3  เราจะไม่ด ํ าเนินธุรก ิจของตัวเองในฐานะบริษัทคู่ค้าของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ป



แนวทางจรรยาบรรณธุรก ิจของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ป

แก้ไขเมืÉอ1 มี.ค. 2561

11. การอุทิศตนให้กับสภาพแวดล้อมโลกและชุมชน

ชุมชน

เราไม่ลืมทีÉจะใส่ใจในสิÉงแวดล้อมโลกเราจะพยายามอย่างเต็มทีÉเพืÉอคงสภาพแวดล้อมไว้ให้คนรุ่นหลังได้ใช้ชีวิตโดยมีสุขภาพอนามัยทีÉดี

คนรุ่นหลังได้ใช้ชีวิตโดยมีสุขภาพอนามัยทีÉดี

11.1 การลดภาระให้กับสิÉงแวดล้อม

11.1.1 เราสํานึกอยู่เสมอว่าก ิจกรรมทางธุรก ิจทัÊงหมดของบริษัทเราตัÊงแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้ก ับลูกค้านัÊนล้วนส่งผลกระทบต่อ

สินค้าและบริการให้ก ั บลูกค้านัÊนล้วนส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมในทุกขัÊนตอนเราจึงพึงพยายามเพืÉอลดภาระทีÉจะเก ิดขึÊนก ับสิÉงแวดล้อม

ทีÉจะเก ิดขึÊนก ับสิÉงแวดล้อม

11.1.2 เราจะทําความเข้าใจกฎระเบียบด้านสิÉงแวดล้อมของแต่ละประเทศและดินแดนในโลกตลอดจนมาตรฐานและข้อบังคับทางสิÉงแวดล้อมในระดับนานาชาติและจะ

ข้อบังคับทางสิÉงแวดล้อมในระดับนานาชาติและจะเคารพอนุสัญญาและกฎหมายต่างๆทีÉเก ีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด

เคร่งครัด

11.1.3 เราเพิÉมจิตสํานึกด้านสิÉงแวดล้อมของพนักงานแต่ละคนอยู่ตลอดเวลาและดําเนินความพยายามใกล้ตัว เช่นการประหยัดพลังงานและทรัพยากร ตลอดจนการลดการ

การประหยัดพลังงานและทรัพยากร ตลอดจนการลดการเก ิดของเสียลง เพืÉอปรับปรุงการรักษาสิÉงแวดล้อมผ่านการทํางานในทุกเมืÉอเชืÉอวันของเราให้ได้อย่าง

ผ่านการทํางานในทุกเมืÉอเชืÉอวันของเราให้ได้อย่างต่อเนืÉอง

11.2 การอุทิศตนให้กับชุมชน

11.2.1 ในฐานะทีÉเราเป็นสมาชิกคนหนึÉงของสังคมท้องถิÉนเราจะเข้าร่วมดําเนินก ิจกรรมเพืÉอสังคมตลอดจนอุทิศตนเพืÉอการพัฒนาสังคมของท้องถิÉนนัÊนๆ

เพืÉอการพัฒนาสังคมของท้องถิÉนนัÊนๆ

11.2.2 เราเข้าใจในสภาพสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมของแต่ละท้องถิÉน    และให้การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒธรรมศิลปะ และก ีฬาของท้องถิÉนนัÊน  เราจะ
ทางวัฒธรรม ศิลปะ และก ีฬาของท้องถิÉนนัÊน  เราจะร่วมมือก ั บสังคมท้องถิÉนเพืÉอสร้างผลดีให้ก ับสังคมเช่นการเข้าร่วมก ิจกรรมอาสาสมัครหรือการอุทิศตน

การเข้าร่วมก ิจกรรมอาสาสมัครหรือการอุทิศตนให้ก ับประชาคมนานาชาติ โดยจะพยายามอุทิศตนให้ก ั บก ิจกรรมเพืÉอสังคมอย่างแข็งขัน

ก ิจกรรมเพืÉอสังคมอย่างแข็งขัน

11.2.3 เราจะค ํานึงถึงความจําเป็นและความเหมาะสมอย่างถีÉถ้วนเวลาจะให้บริจาคแก ่ก ิจกรรมเพืÉอสังคมต่าง จๆากนัÊนจึงด ําเนินการบริจาคตามขัÊนตอนทางกฎหมาย

จากนัÊนจึงด ําเนินการบริจาคตามขัÊนตอนทางกฎหมาย
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12. การแยกพืÊนทีÉสาธารณะและส่วนตัว

เราจะแยกจุดยืนในฐานะทีÉเราเป็นพนักงานของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปออกจากจุดยืนของเราในฐานะบุคคล โดยจะแยกการทํางานออกจากความ

ฐานะบุคคล โดยจะแยกการทํางานออกจากความเป็นส่วนตัวใหไ้ด้ตลอดเวลา

12.1 การรับมือสืÉอมวลชน

12.1.1 ในกรณีทีÉเราถูกวานให้ไปให้สัมภาษณ์สืÉอมวลชนในฐานะตัวแทนบริษัทหรือในฐานะบุคคลไม่ว่าจะเป็นแก ่สืÉอหนังสือพิมพ์นิตยสาร โทรทัศน์ หรือสืÉอทาง

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ หรือสืÉอทางอินเตอร์เน็ตก ็ตามเราต้องแจ้งแผนกประชาสัมพันธ์ก ่อนและปฏิบัติตามค ําแนะนําของทางแผนกอย่างเคร่งครัด

ปฏิบัติตามค ําแนะนําของทางแผนกอย่างเคร่งครัด

12.1.2 ในกรณีทีÉเราจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลแก ่สืÉอมวลชนเราจะเปิดเผยได้เฉพาะข้อมูลทีÉปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของฟาสต์รีเทลลิÉงหรือเว็บไซต์ของแต่ละบริษัทในเครือ

ฟาสต์รีเทลลิÉงหรือเว็บไซต์ของแต่ละบริษัทในเครือเท่านัÊน

12.2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสืÉอโซเชียลฯลฯ

12.2.1 ในกรณีทีÉจะเผยแพร่ข้อมูลใดๆลงสืÉอโซเชียลให้แยกการประกาศข้อมูลอย่างเป็นทางการของบริษัทออกจากการเผยแพร่ข้อมูลของตัวเองอย่างชัดเจน

การเผยแพร่ข้อมูลของตัวเองอย่างชัดเจน

12.2.2 เราจะไม่เผยแพร่ข้อมูลทีÉทางบริษัทย ั งไม่เปิดเผยหรือข้อมูลลับของบริษัทในทุกกรณีไม่ว่าจะในฐานะพนักงานของบริษัทหรือในฐานะบุคคลก ็ตาม  นอกจากนัÊน

พนักงานของบริษัทหรือในฐานะบุคคลก ็ตาม  นอกจากนัÊนยังห้ามเผยแพร่ข้อมูลเก ีÉยวก ับฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปหรือบุคคลทีÉสามทีÉเป็นการให้ร้ายป้ายสีแบ่งแยกก ีด

หรือบุคคลทีÉสามทีÉเป็นการให้ร้ายป้ายสีแบ่งแยกก ีดก ันทําลายชืÉอเสียงเก ียรติยศหรือการละเมิดสิทธิผู ้อืÉนอีกด้วย

ด้วย

12.3 กิจกรรมทางการเมืองและอุดมการณ์

12.3.1 ในกรณีทีÉเราจะเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมืองหรือก ิจกรรมเพืÉออุดมการณ์ใดใๆห้เข้าร่วมในฐานะบุคคล โดยเข้าร่วมเฉพาะเวลานอกงาน ณ สถานทีÉภายนอก

เข้าร่วมเฉพาะเวลานอกงาน ณ สถานทีÉภายนอกบริษัทเท่านัÊน


