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1. Kundnojdhet

Vi ska anstrénga oss for att erbjuda produkter och service av god kvalitet som Overtrédffar

kundernas forvéantningar och ger oss deras tillit.

1.1  Tillhandah&llande av produkter och tjanster

1.1.1 Vi ska striva efter hog kvalitet och rimliga priser ur kundernas synvinkel och ge tillmotesgdende service
och silja produkter som ger mervérde.

1.1.2.  Viska bemdéta alla vara kunder arligt och anstringa oss for att snabbt och i detalj forsta deras behov och
forbéttra och utveckla vara produkter darefter.

1.2 Sékra produkter och butiker

1.2.1 I alla processer, fran produktplanering till produktion, distribution och forséljning, ska vi noggrant
kontrollera att produkter &r sékra och se till att deras kvalitet dverensstimmer med bestdmmelser och
tillimpliga standarder for produktsikerhet.

1.2.2. Vi ska noggrant kontrollera sékerheten i vara butiker for att ge vara kunder en séker shoppingupplevelse.
1.2.3.  Om ett sdkerhetsproblem uppkommer till f6ljd av en produkt eller forséljningsplats ska vi omedelbart
bekréfta och analysera situationen, inom en rimlig tid publicera korrekt och nédvandig information och

vidta snabba och korrekta atgérder. Dessutom ska vi hitta orsaken och noggrant utfora atgérder for att
forhindra att situationen uppstér igen.

1.3  Reklam- och annonsverksamhet

1.3.1.  Viska ge kunderna ritt information om Fast Retailing Groups policyer, produkter och foretagsaktiviteter.

1.3.2. Vi ska anstranga oss for att pa ett korrekt sédtt meddela och visa upp produktkvaliteten och ska inte uttrycka
oss missvisande.

1.3.3.  Vid reklam- och annonsverksamhet och PR-verksamhet ska vi folja all tillaimplig lagstiftning och ska
anstrénga oss for att inte skada andra foretags trovérdighet.
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2. Respekt for de manskliga rittigheterna

Vi ska respektera de grundliggande minskliga rattigheterna och ska inte agera

diskriminerande, trakassera personer eller skada deras vardighet.

2.1.  Respekt for de ménskliga rittigheterna och forbud mot diskriminering

2.1.1.

Baserat pa FN:s deklaration om de ménskliga réttigheterna, de internationella konventionerna
om de ménskliga rittigheterna och andra internationella standarder om ménskliga réttigheter ska
vi respektera varje manniskas ménskliga rattigheter.

Vi ska vdrdera méangfald och varje person och ska inte diskriminera ndgon av ndgon anledning,
inklusive etnicitet, nationalitet, fodelseort, alder, religion, sexuell 1dggning eller
funktionsnedséttning.

Vi ska inte krinka nagons méanskliga réttigheter genom att tvinga dem att utfora uppgifter
genom vald, fortal, hot eller trakasserier.

Vi ska inte tolerera barnarbete under den lagstadgade ldgsta aldern eller tvangsarbete mot
personens vilja.

Vi ska respektera foreningsfriheten, rétten till kollektiva avtalsforhandlingar och anstélldas
andra grundldggande ménskliga rattigheter.

Vi ska gora allt vi kan for att undvika att krinka méanskliga réttigheter i samarbete med

affarspartners och andra intressenter.

2.2. Forbud av sexuella trakasserier och maktmissbruk

2.2.1.

2.2.2.
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Vi ska inte, genom négot agerande, nigot sprak eller nagra beteenden som kan anses vara
sexuella trakasserier, underminera en siker arbetsmiljo for anstéllda . Vi ska gora allt vi kan for
att eliminera sexuellt sprak och beteende eller liknande agerande.

Vi ska inte anvdnda maktpositioner eller auktoritet for att trakassera eller hota andra. Vi ska gor
allt vi kan for att eliminera sddant beteende.
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Foljer lagstiftning

Vi ska forstd sedvanjor i varje land och region dir vi bedriver verksamhet, folja tillimplig lag

och tillampliga bestimmelser och agera pé ett ratt som ar socialt acceptabelt.

Forstd lokala sedvéanjor och folja lagstiftning

3.2

3.1.1 Vi ska forsté sedvénjorna i lander och regioner dér vi bedriver verksamhet och folja lagarna pa
sadana platser.

3.1.2. I fall dér nationella eller lokala sedvénjor i ldnderna eller regionerna dér vi bedriver verksamhet
star i konflikt med Fast Retailings uppforandekod ska vi omedelbart radfraga vara 6verordnade
eller relaterad avdelning.

Foljerarbetslagstiftning

3.3

3.2.1 Vi ska strikt folja all arbetslagstiftning. Om nagon aspekt av denna lagstifining ar oklar ska vi
omedelbart radfraga vara verordnade eller relaterad avdelning.

Folja antitrustlagstiftning

3.4

3.3.1 Vi ska inte missbruka en dominerande stillning eller pa annat sétt bryta mot relevant
lagstiftning och ska sikerstilla fritt och réttvist agerande i forhéllande till alla affarspartners.

Folja lagstiftning om import och export

3.5

3.4.1 Vi ska folja tillampliga forfaranden for import och export i enlighet med relevant lagstiftning for
import och export av produkter.

3.4.2. Vi ska inte importera eller exportera férbjudna féremal.

3.4.3. Vi ska inte indirekt exportera eller handla genom en tredje part for att undga import- och
exportlagar.

Sakerhetsrelaterade handelskontroller

3.5.1 Vi ska inte exportera nagra varor eller relaterad teknologi som &r skadlig for internationell fred
och sékerhet.

3.5.2. Vi ska utfora en foretagsbesiktning av foretagets profil och typ av verksamhet vid export och
ska utfora exportkontroll och kontrollera sdkerheten sa att varor och teknologi som exporteras
inte anvinds for at finansiera eller pa annat sétt stodja utveckling och tillverkning av
massforstorelsevapen.

3.5.3. Innan vi exporterar varor och teknologi eller tillhandahaller tjanster som regleras av tillimplig
lag ska vi noggrant utvirdera om sédana transaktioner ar lampliga. Vi kommer da att utfora
lampliga forfaranden i enlighet med tillimplig lagstiftning,.
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3.6. Foljer lagstiftning om korrupt beteende

3.6.1 Vi ska inte erbjuda mutor, gévor eller underhallning till statstjanstemén eller motsvarande
personer inom eller utanfor Japan.

3.6.2. Vi ska folja lampliga forfaranden och sdkerstélla att transaktioner gar rétt till vid hantering av
regeringar eller statliga myndigheter eller ndr vi utfor administrativa aktiviteter som kravs for
var affdrsverksamhet.

3.7.  Donationer till politiska organisationer

3.7.1 Vi ska ha hilsosamma och lampliga relationer med politiska organisationer och
tillsynsmyndigheter och kommer inte att ge olampliga gavor som strider mot foretagets policy
eller tillimplig lag.
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4. Regelmassiga relationer med affarspartners

Vi ska agera regelmissigt i relationer med alla affirspartners och bygga jamlika, arliga,

opartiska och réttvisa relationer till dem.

4.1. Regelmissig hantering

4.1.1

Vi ska behandla alla affarspartners rattvist, opartiskt och &rligt.

Vi ska objektivt jaimfora och utvédrdera kvalitet, pris, leverans, teknisk kapacitet,
leveransstabilitet och andra kvaliteter for att vélja basta méojliga affarspartners.

Vi ska, férutom Gverenskommelser i tal, géra 6verenskommelser i skrift for att se till att alla
villkor ar tydliga.

Vi ska uppfylla alla affarsvillkoren fran affarspartners och tillimplig lagstiftning och betala i tid.

Vi ska inte inhdmta konfidentiell information som tillhér andra foretag med hjilp av olampliga
metoder.

4.2. Forbud mot fordelar, underhéllning och personliga formaner

4.2.1

4.2.2.

4.2.3.

Vi ska principiellt inte acceptera nagra formaner, sd som gavor eller underhallning, frén
affarspartners. Om det finns risk for att fordelar tillhandhalls ska vi folja foretagets forfaranden
och agera enligt lag och foretagets foreskrifter.

Vi ska principiellt inte erbjuda nédgon affarspartner oréttvis och felaktig vinst i form av gavor
eller underhéllning. Vi ska ge eller ta emot underhéllning eller gdvor inom ramen f6r en sund
affarspraxis och standarder som accepteras av samhéllet.

Vi ska inte be affarspartners att ge mutor eller pa annat sétt be affarspartners om betalningar
eller motsvarande som é&r felaktiga eller som star i motséttning till samhéllets standarder. Vi ska
inte be affarspartners om fordelaktig behandling for oss eller vara anstéllda.

4.3. Begiran om att affarspartners ska folja lagstiftning

4.3.1

4.3.2.
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Vi ska be Fast Retailing Groups leverantdrer att folja tillimplig lagstiftning. Vi ska meddela
véra forvintningar i friga om ménskliga rittigheter, arbete, miljo och korruptionsbekdmpning
och forvinta att vara leverantorer foljer dessa forvéntningar.

Vi ska begira att Fast Retailing Groups fabriker/tillverkare ska folja tillimplig lagstiftning. Vi
ska meddela véra forvantningar i friga om ménskliga rattigheter, arbete, milj6 och
korruptionsbekdmpning och begéra att fabriker/tillverkare foljer dessa forvantningar.
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Lampligt utlimnande av information

Vi ska utfora sund foretagsledning och utlimna korrekta och relevanta uppgifter till aktie-

eller andelsdgare, investerare och andra intressenter i god tid.

Tidsenligt utlimnande av foretagsinformation

5.2.

5.1.1 Vi ska utlimna uppgifter, inklusive uppgifter om foretagets finanser och verksamhet, till aktie-
och andelsédgare, investerare och andra intressenter pa ett lampligt sétt och i god tid och gora
uppriktiga anstrangningar att svara for att ha kvar deras fortroende .

Lagenlig och transparent finansiell rapportering

5.3.

5.2.1 Vi ska uppritta och anvinda ett internt kontrollsystem som sékerstiller korrekt och transparent
finansiell rapportering i enlighet med tillimpliga foretagslagar, sikerhetslagar eller andra lagar
for att se till att var finansiella rapportering ar tillforlitlig och riktig.

Forbud mot insiderhandel

5.3.1 Vi ska inte kopa eller sélja aktier av Fast Retailing eller affarspartners med hjilp av ¢j
offentliggjorda uppgifter om Fast Retailing eller affarspartners eller pa annat sétt agera
lagstridigt i vad som kallas for insiderhandel.

5.3.2.  Nar vi koper eller séljer aktier av Fast Retailing ska vi gora det pa ritt sétt och folja foretagets
forbestdmda forfaranden.
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6. Arbetsmiljo

Vi ska inte begd tjanstefel eller agera 1 ond tro pa jobbet och ska se till att ha en séker

arbetsmiljo.

6.1. Skapa en trevlig arbetsmiljo

6.1.1

6.1.2.

Vi ska jobba pa att bygga relationer med dmsesidig tillit, fokusera pé teamsamarbete och
utveckla ett ramverk for samarbete pa arbetsplatsen.

Vi ska strikt folja alla anstillningsregler och andra regler och ska ocksa avsta fran illegala och
odrliga handlingar.

Om vi uppticker att en felaktig eller odrlig handling har utforts ska vi rapportera till eller
konsultera véra dverordnade eller var interna resurs for radgivning (Fast Retailing Groups
hjélplinje).

6.2. Haélla arbetsmiljon saker

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.
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Vi ska strikt folja alla lagar som géller arbetsplatssdkerhet och hélsa och fokusera pa den fysiska
och mentala hilsan for varje person och ska anstrdnga oss for att ha en hilsosam, sdker och
hygienisk arbetsmiljo.

Om en olycka, ett funktionsfel eller andra problem intréffar pa arbetsplatsen ska vi stréva efter
att minimera skadan. Vi ska ocksa skyndsamt forhindra att det hénder igen.

Vi ska avhalla oss frén aktiviteter som paverkar arbetsplatsen negativt, sa som att delta i
omoraliska, olagliga eller korrupta aktiviteter, inklusive att intaga, hantera eller vara paverkade
av illegala droger, eller vara involverade i illegalt spelande. Vi ska ocksa gora allt vi kan for att
forhindra sédant.
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7. Utveckling av personella resurser och en rittvis
bedomning

Vi ska hjilpa anstéllda att utvecklas s& att de kan uppna sin potential och vi kommer att

meritera dem i vara utvarderingar av deras arbete.

7.1.  Jamlika anstillningsméjligheter och jaimlik utveckling av personella resurser

7.1.1 Vi ska anstilla personer och hjélpa anstéllda att utvecklas som uppvisar ledaregenskaper,
oavsett ursprungsland eller ursprungsregion.

7.1.2. Vi kommer att ge autonoma personer och personer som utvecklas tillrdckliga mojligheter att
utveckla och utnyttja sina fardigheter.

7.2. Rattvis utvardering och korrekt bemotande

7.2.1  Talla situationer dér foretaget bestimmer 6ver hur personer ska behandlas kommer vi att ge en
rattvis utvirdering och pa ett adekvat sétt hantera situationen baserat pa utvarderingskriterierna
som foretaget har skapat.
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8. Lamplig informationshantering

Vi ska respektera vikten av personlig och konfidentiell information och kommer strikt att

hantera den sé att ldckor forhindras och sé& att information inte anvinds felaktigt eller

olampligt

8.1. Hantering av personuppgifter

8.1.1

8.1.2.

8.1.3.

Vi kommer att hantera kunders, anstélldas och affarspartners personuppgifter med stor
forsiktighet och ska inte avsldja eller lacka dessa uppgifter under véra anstéllningar eller efter
att ha lamnat foretaget, forutom de forfaranden som anges i foretagets foreskrifter.

Vi ska inte anvinda personuppgifter om kunder, anstéllda eller affarspartners for andra syften dn
de godkinda.

Vi respekterar varandras personliga integritet.

8.2. Hantering av konfidentiell information

8.2.1

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Vi ska strikt folja lagar om uppgifter som inhdmtas under verksamheten, behalla alla register
over var affarsverksamhet pa ritt sitt och kommer endast att dela med oss av dessa i rétt tid och
pa ratt sitt.

Vi ska hantera konfidentiell information om foretaget och affirspartners med stor forsiktighet
och kommer inte att yppa eller roja sddan information inom eller utom foretaget, forutom for
berédttigade dndamal.

Vi ska inte anvédnda information om afférspartners i andra syften dn den omfattning som
overenskommits med afférspartnern.

Vi ska inte stjéla eller med hjalp av oegentliga metoder inhdmta konfidentiell information som
tillhor andra foretag.

Vi ska inte lacka eller, i ndgot annat syfte, anvénda konfidentiell foretagsinformation efter att ha
lamnat foretaget.

8.3. Korrekt anvindning av informationssystem

8.3.1

8.3.2.
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Vi ska endast anvénda foretagets informationssystem for affarssyften och inte for personliga
syften.

Nir vi anvénder foretagets informationssystem ska vi se till att folja anvisningarna frén
avdelningen som bestdmmer dver ndmnda system, foretagets foreskrifter och riktlinjer.
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9. Uteslutning av antisociala grupper

Vi ska inte samarbeta med antisociala krafter eller grupper som utgdr ett hot mot den sociala

ordningen eller den allménna sidkerheten.

9.1. Kapa kopplingar till asociala grupper

9.1.1.  Vimaste undvika kontakt med antisociala grupper. Vi ska ha en bestdmt attityd mot antisociala
grupper och avvisa obefogade krav.

9.1.2. Vi ska varken utnyttja antisocial paverkan for egen personlig vinning eller for foretagets.
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10. Skydd av foretagets egendom

Vi ska se till att anvinda foretagets materiella och immateriella tillgangar pa ett korrekt sétt
och skydda dem.

10.1. Korrekt anviandning av foretagets egendom

10.1.1.

10.1.2.
10.1.3.

Vi ska anvinda foretagets egendom effektivt och pa rétt sitt och hantera foretagets tillgangar,
béde materiella och immateriella, pa ett sétt som forhindrar forlust och stold.

Vi ska inte anvdnda kundens tillgéngar eller utgifter for personliga &ndamal.

Vi ska inte avsiktligen forfalska information eller dokument. Vi ska inte heller vara involverade
i forfalskning.

10.2. Skydd av immateriella rattigheter

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Vi ska forsta att immaterialrdtt som dgs av foretagets varumaérke eller foretaget &r viktig
foretagsegendom och kommer att anvianda det forsiktigt enligt lag och foretagets foreskrifter for
att skydda foretagets réttigheter till sddan egendom.

Niér foretaget uppfinner i eller skapar ndgonting i en tillverkningsprocess och under
utvecklingsaktiviteter ska vi samarbeta for att se till att foretaget snabbt soker efter patent eller
far upphovsritten for att skydda foretagets immaterialrétt.

Vi ska inte bryta mot andra foretags immateriella dganderétt. Vi ska bara anvénda affarspartners
immaterialritt i enlighet med korrekta avtal och ska inte anvinda den felaktigt.

10.3. Intressekonflikter

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.
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Vi ska inte utfora eller vara involverade i handlingar som skapar en intressekonflikt med
foretaget.

Vi ska inte arbeta som anstéllda eller konsulter (eller motsvarande befattning) for konkurrenter
eller affirspartners utan att Fast Retailing Groups godkannande och inte heller f4 monetira
formaner fran dem.

Vi ska inte verka som samarbetspartners for Fast Retailing Group.
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11. Miljsskydd och bidragande till samhiillet

Vi ska alltid beakta var miljo och arbeta for att bevara den sa att nédsta generation kan leva
ett fullgott liv.

11.1. Reducera miljopaverkan

11.1.1

11.1.2.

11.1.3.

Vi ska forsta hur hela vér affarsverksamhet paverkar miljon, fran anskaffande av material till
tillhandahallande av produkter och tjénster till kunder och vi kommer att stréva efter att minska
den.

Vi ska ha kunskap om internationella standarder och miljélagar i ldnder och regioner runt om i
vérlden och kommer att folja alla relevanta foreskrifter och lagar.

Vi ska arbeta for att vicka kunskap om miljoproblem och att reducera var miljopaverkan genom
att spara energi och naturresurser och genom att reducera avfall. Vi kommer att striva efter att
inforliva miljoaktiviteter i foretagets vardagsrutiner.

11.2. Bidra till samhallet

11.2.1

11.2.2.

11.2.3.
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Som samhéllsmedborgare ska vi delta i aktiviteter som bidrar till att lokalsamhéllet och
regioner utvecklas

Vi ska forsta och respektera lokalsamhallet, dess kultur, sedvanjor och traditioner for att stodja
kultur, konst och sport. Vi uppmuntras att delta i aktiviteter som bidrar till samhillet, s& som
samarbete med regioner, delta i frivilliga aktiviteter och pa annat sétt bidra till det globala
samhillet for att paverka det pa ett positivt sitt.

Vi ska donera till aktiviteter som bidrar till samhéllet efter att ha utvdrderat nddvandigheten och
korrektheten i sddana donationer och genom att f6lja relevanta lagar.
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12. Sarskiljande pa professionellt liv och privatliv

Vi ska sirskilja pd vart professionella liv som anstillda pa Fast Retailing Group och vart

privatliv och alltid dra en tydlig linje mellan dem.

12.1. Svar till media

12.1.1  Om vi som anstdllda i foretaget eller som privatpersoner far en begidran om en intervju fran en
mediakélla, till exempel en tidning, en tidskrift, tv eller internetmedia ska vi kontakta
PR-avdelningen och folja deras anvisningar .

12.1.2. Om det dr nodvéndigt att [dmna ut upplysningar till media ska vi endast ldmna ut sddana
uppgifter som publiceras pa Fast Retailing Group-foretagens webbplatser.

12.2. Kommunicera information via sociala medier och liknande

12.2.1 Nar vi yppar information via sociala medier och liknande ska vi tydligt skilja pa information
som skickas frén en individ fran information som skickas officiellt fran en anstélld i foretaget .

12.2.2. Oavsett om det dr som person i foretagsledningen/anstilld eller som privatperson ska vi inte
dela med oss av eller publicera icke-offentlig eller konfidentiell information eller ndgon
information som kan fortala, diskriminera, drekrénka eller bryta mot Fast Retailing Groups eller
tredje parts réttigheter.

12.3. Aktiviteter baserat pa politiska eller andra uppfattningar

12.3.1 Naér vi deltar i aktiviteter som bygger pa vara politiska eller andra uppfattningar ska vi endast
gora det som privatpersoner utanfor arbetstid och utanfor foretagets lokaler.
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