Nguyén tac co ban cta Bé Quy tac ng xur

1. Théa man khach hang
Chulng ta sé nd lwc cung cap cho khach hang nhirng san pham chét lwong cao va dich vu

cham séc vwot xa ky vong va chiém dworc 1ong tin cta khach hang.

2. Ton trong quyén con ngwoi
Chung ta phai tén trong quyén co ban cta con ngwei ctia tat ca moi ngwei va khong dworc c6

hanh vi phan biét hodc qudy réi lam tén hai dén nhan pham ctia mét ngwoi.

3. Tuan thu phép luat
Chung ta phai hiéu phong tuc & tirng quéc gia va ving lanh thé noi ching ta trién khai hoat
dong kinh doanh, tuan tha toan b6 cac luat va quy dinh ap dung ciing nhw (rng xt theo cach

dwoc xa hoi chap nhan.

4. Quan hé coéng bang véi doi tac
Chung ta phai thwe hién céac giao dich cong bang vé&i tat ca cac déi tac kinh doanh va xay dwng

quan hé hop tac binh dang, chan thanh, khéng thién vi va céng bang véi ho.

5. Tiét |6 thong tin dang quy dinh
Chung ta phai quan ly cong ty mét cach sang subt, dong thei tiét 16 théng tin chinh xac va

thich hop cho cé déng, nha dau tw va cac bén lién quan khac vao th&i diém thich hop.

6. MOi trwwong lam viéc
Chung ta khéng dwoc c6 hanh vi sai trai hodac hanh dong thiéu thién y tai noi lam viéc va phai

duy tri méi trwwé&ng lam viéc an toan.

7. Phét trién nguén nhan lwc va danh gia céng bang
Chung ta phai phét trién tat ca cac nhan vién dé gitip ho phat huy hét kha ning va chiing ta sé

dai ngo nhan tai khi danh gia cong viéc cua ho.

8. Quan ly théng tin thich hop
Chung ta phai coi trong céac théng tin ca nhan va bao mat, déng th&i ching ta sé quan ly cac
thong tin dé that can trong dé tranh Iam ro ri va tranh str dung cac thong tin dé cho muc dich

sai trai va khéng thich hop.

9. Loai trte cAc nhém ngw®i phan xa hoi
Chung ta khéng dwoc c6 bat ky méi quan hé nao véi nhing thé lwc hodc nhém ngwéi phan

x& hoi de doa dén trat tw x& héi hay an ninh cong céng.



10. Bao vé tai san cua cbng ty
Ching ta phai str dung hiéu qua tai san hiru hinh va vé hinh cta céng ty va bao vé cac tai san
do.

11. Bao téon méi trwdng va gop phan phat trién céng dong
Chung ta phai luén quan tam dén mai trwéng va phai cam két bao vé méi trwong dé thé hé

tiép theo c6 thé séng lanh manh.

12. Phan biét gitra sw nghiép va doi tw
Ching ta phai tach bach sw nghiép cia minh véi vai trdo la nhan vién cua Tap doan Fast

Retailing vé&i d&i tw ctia ching ta va luén phai cé swranh mach gitra hai viéc nay.

Néu phat hién hanh vi vi pham cac nguyén tac co’ ban nay, ching ta phai lap tiec béo céo va tham
van vé&i ngwdi quan |y trwe tiép hodc bé phan tham van ndi bé (Pweng day ndng cta Tap doan Fast
Retailing). Cac cong ty thudc Tap doan Fast Retailing phai dam bao bao vé quyeén riéng tw cta ca
nhan bao céo hodc tham van. Khéng dwoc dé ca nhan nay tré thanh muc tiéu cta bat ky hanh vi
ngwoc dai nao. Tuy nhién, ndéi dung nay khéng ap dung vé&i ca nhan nao gvi bao cao khong cé
thién y hodc gtvi bao c4o nham bat ky muc dich trai phép nao khac.
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