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การบริหารทีÉมุ่งแสวงหา“จรรยาบรรณขัÊนสูงสุด” คือ “แนวทางการดํารงอยู”่ ของเรา

ดํารงอยู”่ ของเรา

เราดําเนินธุรก ิจเพืÉอส่งมอบความปิติความสุข และความพึงพอใจ จากการสวมใส่เสืÊอผ้าให้ก ั บผู ้คนทัÉวโลก

โลก

การจะทําใหภ้ารก ิจนีÊของเราใหเ้ป็นจริงขึÊนมาได้นัÊนพวกเราแต่ละคนจําเป็นต้องมีจรรยาบรรณอยู่ในใจ ในฐานะพนักงานของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปซึÉงเป็น

ในฐานะพนักงานของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปซึÉงเป็นบริษัทชัÊนนําของโลกผมขอให้ทุกคนนึกถึงธุรก ิจของบริษัทเราตลอดจนงานของตนเองครับ

บริษัทเราตลอดจนงานของตนเองครับ

ต่อให้เราทํายอดขายได้มากขนาดไหน หากเราเป็นบริษัททีÉไร้ซึÉงจรรยาบรรณเราก ็ จะสูญเสียความ   เชืÉอมัÉนในสายตาของลูกค้าและสังคมซึÉงจะทําให้

เชืÉอมัÉนในสายตาของลูกค้าและสังคมซึÉงจะทําให้ธุรก ิจของเราต้องถดถอยในระยะยาว นัÉนคือเหตุผลทีÉเราไดด้ําเนินงานตามจรรยาบรรณขัÊนสูงสุดตลอด

เราไดด้ําเนินงานตามจรรยาบรรณขัÊนสูงสุดตลอดมาทัÊงในงานของบริษัทและก ิจกรรมทางธุรก ิจเป็นไปตามหลักการการบริหารข้อทีÉ19 ของเราและ

ตามหลักการการบริหารข้อทีÉ19 ของเราและสิÉงนีÊก ็ จะไม่เปลีÉยนแปลง

จรรยาบรรณธุรก ิจของฟาสต์รีเทลลิÉงเป็นการทําให้เจตจํานงในหลักการการบริหารของเราเป็นรูปธรรมโดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึÉงหมายความว่า

โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึÉงหมายความว่าบริษัทดําเนินธุรก ิจโดยยึดมัÉนในกฎและบรรทัดฐานทางสังคมหลักจรรยาบรรณของเราได้ก ํ าหนดหลัก

ทางสังคม หลักจรรยาบรรณของเราได้ก ํ าหนดหลักพืÊนฐานเพืÉอคงไว ้ซึÉงความเข้าใจทีÉถูกต้องในจรรยาบรรณและสร้างแนวความประพฤติทีÉจะนําไป

จรรยาบรรณและสร้างแนวความประพฤติทีÉจะนําไปปฏิบัติทัÉวโลกโดยพนักงานทุกคนในกลุ่มบริษัท

การทีÉบริษัทใดจะเจริญรุ่งเรืองได้ มันจะต้องพูดถึงจรรณยาบรรณของตัวเองได้อย่างชัดเจนและต้องแสดงให้เห็นถึงวิธีการนัÊนสิÉงนีÊใช้ปฏิบัติทัÊงบริษัท

แสดงให้เห็นถึงวิธีการนัÊนสิÉงนีÊใช้ปฏิบัติทัÊงบริษัทและพนักงานอย่างเท่าเทียมก ั นโปรดปฏิบัติตามจรรยาบรรณขัÊนสูงสุดซึÉงเน้นย ํÊาถึงจุดมุ่งหมายทีÉจะทํา

จรรยาบรรณขัÊนสูงสุดซึÉงเน้นย ํÊาถึงจุดมุ่งหมายทีÉจะทําธุรก ิจให้ก ั บลูกค้าอย่างถูกต้องและส่งมอบผลิตภัณฑ์ทีÉตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ผลิตภัณฑ์ทีÉตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ทีÉฟาสต์รีเทลลิÉงเราจะต้องใชว้ิจารณญาณและการดําเนินการอย่างถูกต้องตามหลักการบริหารและหลักจรรยาบรรณของเราเราควรตัÊงใจในการประพฤติ

หลักจรรยาบรรณของเรา เราควรตัÊงใจในการประพฤติตนเพืÉอเป็นแบบอย่างทีÉดีในทุกๆก ิ จกรรมด้วยเจตนาทีÉจะรักษาชืÉอเสียงของเราในหมู่ลูกค้าทัÉวโลก

เจตนาทีÉจะรักษาชืÉอเสียงของเราในหมู่ลูกค้าทัÉวโลกเพืÉอทีÉจะให้เก ิดการเติบโตต่อไป

ผมอยากผลักดันให้ทุกคนทํางานในทุกๆว ันโดยมีแนวคิดนีÊอยู่ในใจครับ

                     

บริษัทฟาสต์รีเทลลิÉงจําก ั ด

ประธานและกรรมการบริหาร ทะดะชิ ยะไน
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กฎทัÉวไป

 สาระสําคัญ

จรรยาบรรณธุรก ิจของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ป(หลังจากนีÊจะเรียกว่า“CoC”) คือ กฎพืÊนฐานทีÉรวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร ซึÉงพนักงานของบริษัททุกคนควรปฏบิัติตามในฐานะ

พนกังานของบริษัททุกคนควรปฏบิัติตามในฐานะมาตรฐานความประพฤติ

 ผลบังคับใช้

CoC มีผลบังคับใช้ทัÊงก ับกรรมการผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกคน (รวมทุกรูปแบบการว่าจ้าง) ของ ① บริษัทฟาสต์รีเทลลิÉงจําก ัดและ ② บริษัทลูกทีÉบริษัทฟาสต์รีเท

เทลลิÉงจําก ัดและ ② บริษัทลูกทีÉบริษัทฟาสต์รีเทลลิÉงถือสิทธิÍในการออกเสียงทัÊงทางตรงและทางอ้อมมากกว่า 50％ (จากนีÊจะเรียก① และ ② รวมก ันว่า“ฟาสต์รีเทลลิÉง

นีÊจะเรียก① และ ② รวมก ันว่า“ฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ป”) และ ③ องค์กร (รวมทัÊงกรรมการและพนักงานขององค์กร) ทีÉลงนามในสัญญาทีÉทําก ั บบริษัทต่างๆในเครือฟาสต์รีเท

ในสัญญาทีÉทํ าก ับบริษัทต่างๆในเครือฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปว่าจะปฏิบัติตามCoC ของเรา

 ข้อควรระวังในการจัดการ ความรับผิดชอบ

1) บริษัทในเครือฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปจะไม่สัÉงงานหรือชีÊแนะให้ท ํางานใดๆทีÉขัดก ับCoC แก ่กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกคน

และพนักงานทุกคน

2) กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในเครือฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปจะต้องปฏิบัติตามCoC อย่างเคร่งครัดและต้องสร้างและเตรียมความพร้อมให้ก ับระบบภายในบริษัททีÉ

สร้างและเตรียมความพร้อมให้ก ับระบบภายในบริษัททีÉCoC มีผลบังคับใช้ ตลอดจนให้ความรู้เก ีÉยวก ั บCoC แก ่พนักงานทุกคนอีกด้วยกรณีทีÉเก ิดการกระทําทีÉผิดกฎหมาย

พนักงานทุกคนอีกด้วย กรณีทีÉเก ิดการกระทํ าทีÉผิดกฎหมายหรือการละเมิด CoC บุคคลเหล่านัÊนจะต้องวิเคราะหส์ถานกรณ์ดังกล่าวทันทเีพืÉอหามาตรการทีÉเหมาะสมจะได้ท ํา

กรณ์ดังกล่าวทันทเีพืÉอหามาตรการทีÉเหมาะสมจะได้ท ําการป้องก ันมิให้เหตุดังกล่าวเก ิดขึÊนซํÊาอีก

3) กรณีทีÉกรรมการผู้บริหารระดับสูงหรือพนักงานคนใดพบเห็นการกระทําทีÉละเมิดCoC ให้รีบแจ้งหรือปรึกษาหัวหน้าหรือสายด่วนของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปทันที

หรือสายด่วนของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปทันที

4) บริษัทในเครือฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปจะรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้แจ้งเรืÉองและผู้ทีÉเข้ามาปรึกษาทุกคน นอกจากนีÊยังห้ามการกระทํ าใดๆทีÉเป็นการแก ้แค้นเอาคืนก ับผู้แจ้งเรืÉอง

ห้ามการกระทําใดๆทีÉเป็นการแก ้แค้นเอาคืนก ับผู้แจ้งเรืÉองและผู้ทีÉเข้ามาปรึกษาตลอดจนห้ามปฏิบัติก ับผู ้นัÊนเพืÉอให้เขาเสียประโยชน์โดยใช้การแจ้งเรืÉองและการปรึกษา

เขาเสียประโยชน์โดยใช้การแจ้งเรืÉองและการปรึกษาดังกล่าวเป็นข้ออ้างด้วย

 การแก้ไขและขัÊนตอนในการแก้ไข

1) การแก ้ไข

 CoC นีÊจะได้รับการทบทวนแก ้ไขเป็นระยะตามสภาวะการเปลีÉยนแปลงทางสังคมการดําเนินธุรก ิจ ตลอดจนสภาพการบังคับใช้CoC ทีÉเปลีÉยนไป

สภาพการบังคับใช้ CoC ทีÉเปลีÉยนไป

2) ขัÊนตอนในการแก ้ไข

 การแก ้ไขและการยกเลิกกฎพืÊนฐานและกฎทัÉวไปของCoC จะต้องได้รับร่างจากประธาน CoC และได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้รับผดิชอบด้านกฎหมายและการ

จากกรรมการผู้รับผดิชอบด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามกฏระเบียบและคณะกรรมการบริหาร

การแก ้ไขและการยกเลิกแนวปฎิบัติ CoC จะต้องได้รับร่างประธาน CoC และได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้รับผิดชอบด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามกฏระเบียบและคณะกรรมการ CoC

และการปฏิบัติตามกฏระเบียบและคณะกรรมการ CoC
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กฎพืÊนฐาน

1. ความพึงพอใจของลูกค้า

เราจะใส่ใจจ ัดหาสินค ้าทีÉมีคุณภาพสูงและให้การบริการทีÉเปีÉยมไมตรีจิตเก ินความคาดหมายของลูกค ้าเพืÉอให้ลูกค ้าเชืÉอใจ

เชืÉอใจ

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน

เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐานของทุกคนและจะต้องไม่กระทําการเลือกปฏิบ ัติหรือการคุกคามทีÉอาจทําลายศักดิÍศรีของบุคคลใดบุคคลหนึÉง

ทําลายศักดิÍศรีของบุคคลใดบุคคลหนึÉง

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย

เราจะต ้องเข ้าใจธรรมเนียมของแต่ละประเทศและท้องถิÉนทีÉเราดําเนินธุรก ิจอยู่ปฏิบ ัติตามกฎหมายและ   

กฎระเบียบทีÉบังค ับใช้อย่างเคร่งครัด ตลอดจนดําเนินงานโดยมีสํานึกทางสังคมทีÉดีอยู่ตลอดเวลา

4. ความสัมพันธ์ทีÉเป็นธรรมกับคู่ค้า

เราจะดําเนินธุรก ิจอยา่งเป็นธรรมก ับคู่ค ้าท ัÊงหมดและจะสร้างความเป็นหุ้นส่วนทีÉเท่าเทียม จริงใจ เทีÉยงธรรมและเป็นธรรม

และเป็นธรรม

5. การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม

       เราจะบริหารจ ัดการองค์กรทีÉดีและเปิดเผยข ้อมูลทีÉถูกต้องและเหมาะสมแก ่ผู ้ ถือหุ้น, นักลงทุนและผู ้ มีส่วนได ้   

       เสียอืÉนๆ ในเวลาทีÉเหมาะสม

6. สภาพแวดล้อมด้านการทํางาน

เราจะไม่กระทําการใดอันเป็นการทุจริตหรือไม่ซืÉอสัตย์ภายในทีÉทํางานและจะรักษาสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภัยเพืÉอคงสภาพแวดล้อมทีÉเอืÊอต่อการ

ทํางานทีÉปลอดภัยเพืÉอคงสภาพแวดล้อมทีÉเอืÊอต่อการทํางานไว ้

7. การพัฒนาบุคลากรและการประเมินอย่างเป็นธรรม

เราจะพ ัฒนาบุคลากรเพืÉอให้ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มทีÉและจะประเมินผลการทํางานของทุกคนอย่างเป็นธรรมโดยยึดผลงานจริงเป็นหลัก

ทุกคนอย่างเป็นธรรมโดยยึดผลงานจริงเป็นหลัก

8. การควบคุมข้อมูลอย่างเหมาะสม

เราเข ้าใจความสําค ัญของข ้อมูลส่วนบุคคลและข ้อมูลทีÉเป็นความลับเราจึงควบคุมข ้อมูลดังกล่าวอย่างเข ้มงวดเพืÉอป้องก ันมิให้เก ิดการรัÉวไหลและจะไม่ใช้ข ้อมูล

เข ้มงวด เพืÉอป้องก ันมิให้เก ิดการรัÉวไหลและจะไม่ใช้ข ้อมูลนัÊนในทางทุจริตหรือไม่เหมาะสม

9. การไม่เข้าไปเกีÉยวข้องกับกลุ่มทีÉต่อต้านสังคม

เราจะไม่ข ้องเก ีÉยวใดๆก ับกลุ่มอํานาจหรือกลุ่มคนทีÉต่อต ้านสังคมซึÉงเป็นภัยคุกคามต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและความปลอดภัยของประชาชน

ของสังคมและความปลอดภัยของประชาชน

10. การป้องกนัรักษาทรัพย์สินของบริษัท

เราจะใช้งานทรัพย์สินทัÊงทีÉจับต ้องได้และจ ับต ้องไม่ได้ของบริษัทอย่างเหมาะสมและป้องก ันรักษาทรัพย์สินนัÊนด้วย

นัÊนด้วย
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11. การอนุรักษ์สิÉงแวดล้อมและการช่วยเหลือชุมชน

เราจะต ้องค ํานึงถึงสิÉงแวดล้อมเสมอ และจะพยายามอย่างเต็มทีÉเพืÉอรักษาสิÉงแวดล้อมไว ้ให้คนรุ่นหลังได้ใช้ชีวิตโดยมีสุขภาพอนามัยทีÉดี

ชีวิตโดยมีสุขภาพอนามัยทีÉดี

12. การแยกแยะระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว

เราจะต ้องแยกชีวิตการทํางานในฐานะทีÉเป็นพนักงานของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปออกจากชีวิตส่วนตัว และจะก ํ าหนดขอบเขตระหว่างสองสิÉงนัÊน

ก ํ าหนดขอบเขตระหว่างสองสิÉงนัÊน

กรณีทีÉพบเห็นการกระทําทีÉละเมิดกฎพืÊนฐานของ CoC ให้รีบแจ้งหรือปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือสายด่วนของฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปทันทีบริษัทในเครือฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปจะรักษาความเป็นส่วนตัวของ

บริษัทในเครือฟาสต์รีเทลลิÉงกรุ๊ปจะรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้แจ้งเรืÉองและผู้ทีÉเข้ามาปรึกษาทุกคน  ผู้แจ้งเรืÉองและผู้ทีÉเข้ามาปรึกษาจะไม่ได้ผลร้ายใดๆ จากการแจ้งเรืÉองและการปรึกษาดังกล่าว  
ปรึกษาจะไม่ไดผ้ลร้ายใดๆ จากการแจ้งเรืÉองและการปรึกษาดังกล่าว  อย่างไรก ็ตาม จะไม่มีผลบังคับใช้ก ับบุคคลทีÉทํารายงานเท็จโดยไม่สุจริตหรือทํารายงานเพืÉอวัตถุประสงค์อืÉนทีÉไม่ชอบด้วย

โดยไม่สุจริตหรือทํารายงานเพืÉอวัตถุประสงค์อืÉนทีÉไม่ชอบด้วยกฎหมาย


