Fast Retailing Groups uppférandekod

Grundprinciper for uppforandekod

1. Kundnéjdhet
Vi ska anstringa oss for att erbjuda produkter och service av god kvalitet, som overtriffar kundernas

forviantningar och ger oss deras tillit.

2. Respekt for de ménskliga rittigheterna
Vi ska respektera de grundliggande miinskliga rittigheterna och ska inte agera diskriminerande,

trakassera personer eller skada deras viirdighet.

3. Foljer lagstiftning
Vi ska forsta sedvinjor i varje land och region dir vi bedriver verksamhet, folja tillimplig lag och

tillimpliga bestimmelser och agera pa ett séitt som ir socialt acceptabelt.

4. Regelmiissiga relationer med affirspartners
Vi ska agera regelmiissigt i relationer med alla affirspartners och bygga jimlika, drliga, opartiska och

rittvisa relationer till dem.

5. Korrekt utliimnande av information
Vi ska utfora sund foretagsledning och utlimna korrekta och relevanta uppgifter till aktie- eller

andelsiigare, investerare och andra intressenter i god tid.

6. Arbetsmiljo

Vi ska inte bega tjéinstefel eller agera i ond tro pa jobbet och ska se till att ha en séiker arbetsmiljo.

7. Utveckling av personella resurser och rittvis bedomning
Vi ska hjilpa anstillda att utvecklas sa att de kan uppna sin potential och vi kommer att meritera dem i

var utvirdering av deras arbete.

8. Léimplig informationshantering
Vi ska respektera vikten av personlig och konfidentiell information och kommer strikt att hantera den

sa att lickor forhindras samt att information anvinds felaktigt eller olimpligt.
9. Uteslutning av antisociala grupper

Vi ska inte samarbeta med antisociala krafter eller grupper som utgor ett hot mot den sociala ordningen

eller till den allminna sikerheten.
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10. Skydd av foretagets egendom
Vi ska se till att anvinda foretagets materiella och immateriella tillgingar pa ett korrekt sitt och

skydda dem.

11. Miljoskydd och bidrag till samhiillet

Vi ska alltid beakta var miljo och ska arbeta for att bevara den si att néista generation kan leva ett

friskt liv.

12. Sirskiljande pa professionellt liv och privatliv
Vi ska sirskilja pa vart professionella liv som anstillda pa Fast Retailing Group och vért privatliv och

alltid dra en strikt linje mellan dem

Om vi uppticker brott mot dessa grundprinciper kommer vi omedelbart att rapportera det till eller radfraga
vara overordnade eller interna resurs for radgivning (Fast Retailing Groups hjélplinje). Foretag inom Fast
Retailing Group ska helt och haillet se till att de skyddar integriteten for personer som rapporterar eller ber
om rad vid problem. Den hér personen fir inte utséittas for negativ sirbehandling till foljd av detta. Diremot
ska detta inte giilla for personer som rapporterar falskt i ond tro eller som rapporterar falskt i andra
otillatna syften.
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