Kodeks postepowania Grupy Fast Retailing

Grupa Fast Retailing
Kodeks postepowania

01.03.2018



Kodeks postepowania Grupy Fast Retailing

Spis tresci

Kodeks postgpowania Grupy Fast Retailing

Spis tresci

Wiadomos$¢ od Dyrektora generalnego..........coevvvviiciiicinicnnnne, 1
OgO0INE ZASAAY ......vecveeiiciecieec et 2
Podstawowe zasady Kodeksu postepowania ............ccceeevvervieninnnne 3

01.03.2018



Kodeks postepowania Grupy Fast Retailing

Dazymy do utrzymywania najwyzszych standardow etycznych w biznesie.

Prowadzimy globalng firme¢, ktoérej misjg jest dawanie ludziom na calym $wiecie rado$ci, szczg$cia i

satysfakcji z noszenia ubran.

Aby realizowaé t¢ misj¢, kazdy z nas musi mie¢ wyczucie etyki zawodowej. Prosze Was wszystkich, abyscie

pomysleli o naszej firmie i swojej pracy w Fast Retailing Group — spotce bedacej swiatowym liderem.

Niezaleznie od tego, jak znakomite sg nasze aktualne wyniki sprzedazy, firma bez silnego przywigzania do
zasad etyki utraci zaufanie klientow i spoteczenstwa, a to w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ wylgcznie
do pogorszenia perspektyw biznesowych. Witasnie dlatego, zgodnie z pkt. 19 naszych Zasad zarzadzania,
przestrzegamy najwyzszych standardow etycznych w calej naszej pracy i dziatalno$ci biznesowej. I to si¢ nie

zmieni.

Kodeks postgpowania Grupy Fast Retailing odzwierciedla ducha naszych Zasad zarzadzania z zachowaniem
zgodnosci z prawem. Oznacza to, ze firma prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem zasad i norm spolecznych.
Kodeks jest niczym fundament odpowiedniej postawy etycznej i zawiera wytyczne dotyczgce zachowania,

ktére obowigzujg wszystkich pracownikow Grupy na catym §wiecie.

Firma, ktéra chce sie rozwija¢, musi jasno przedstawia¢ swoje wartosci etyczne i sposdb postepowania.
Dotyczy to zardwno przedsigbiorstwa, jak 1 pracownikdéw. Prosimy o przestrzeganie najwyzszych standardow
etycznych, a takze podkreslanie swoich ambicji dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci we wlasciwy sposob, z

mysla o klientach i w celu dostarczania produktéw spetniajacych ich potrzeby.

W Fast Retailing musimy odpowiednio ocenia¢ sytuacje i podejmowac wilasciwe dziatania, bazujac na
Zasadach zarzadzania i Kodeksie postgpowania. PowinniSmy dawaé przyktad i przystgpowaé do kazdej
transakcji w sposob, ktory zapewni nam reputacje wsrod wiekszej liczby klientow na $wiecie i pozwoli dalej

si¢ rozwijac.

Proszg, by kazdy z Was pamigtat o tym podczas wykonywania codziennej pracy.

Tadashi Yanai

Przewodniczacy,
Prezes i Dyrektor generalny

- L
"
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Ogolne zasady

® Skutek

Kodeks postepowania Fast Retailing (dalej: ,,Kodeks™) to spisany zbiér podstawowych zasad, ktérych powinni
przestrzega¢ wszyscy pracownicy firmy, stanowigcy zbior standardow zachowania.

® Zastosowanie

Kodeks ma zastosowanie do cztonkow zarzadu, cztonkdow wyzszej kadry kierowniczej oraz wszystkich pracownikoéw
(niezaleznie od statusu zatrudnienia; to samo obowigzuje takze w dalszej cze$ci dokumentu): (1) Fast Retailing Co.,
Ltd.; oraz (2) podmiotoéw zaleznych, w ktorych wigcej niz 50% praw glosu nalezy bezposrednio lub posrednio do Fast
Retailing Co., Ltd. (nazywanych tgcznie ,,Grupa Fast Retailing™); oraz (3) podmiotow (w tym cztonkéw kierownictwa i
pracownikow), ktdre zobowiazaty si¢ do przestrzegania Kodeksu w umowie zawartej ze spotka nalezaca do Grupy Fast
Retailing.

® Najwazniejsze punkty dotyczace zarzadzania i zobowigzan

1) Zadna spotka nalezaca do Grupy Fast Retailing nie bedzie wydawaé swoim cztonkom zarzadu, cztonkom
wyzszej kadry kierowniczej ani pracownikom polecen stuzbowych ani instrukcji stuzbowych, ktore naruszaja
Kodeks.

2) Cztonkowie zarzadu i cztonkowie wyzszej kadry kierowniczej spotki nalezacej do Grupy Fast Retailing jako

liderzy beda odgrywac czotowa role w przestrzeganiu Kodeksu oraz stworza i udoskonalg efektywna strukturg
firmy, jak rowniez zapewnig gruntowna edukacje. W przypadku naruszenia prawnego lub innego naruszenia
Kodeksu natychmiast przeanalizuja sytuacje i zastosujg odpowiednie kompleksowe $rodki, aby zapobiec jej
ponownemu wystapieniu.

3) Jezeli cztonkowie zarzadu, cztonkowie wyzszej kadry kierowniczej lub pracownicy odkryja naruszenie Kodeksu,
natychmiast to zgtosza lub skonsultuja si¢ z przetozonym badz wewnetrznym serwisem konsultingowym
(Infolinia Grupy Fast Retailing).

4) Spolki nalezace do Grupy Fast Retailing zapewnig pelng ochrone prywatnos$ci osobie, ktora przekazuje
zgloszenie lub korzysta z konsultacji. Ponadto beda bezwzglednie zakazywad jakichkolwiek dziatan odwetowych
wobec osoby, ktora przekazata zgloszenie lub skorzystata z konsultacji, i nie beda pozwala¢ na jakiekolwiek
niekorzystne traktowanie z tego powodu.

® Zmiany i procedura

1) Zmiany

Kodeks bedzie weryfikowany i zmieniany regularnie, stosownie do zmian zachodzacych w spoteczenstwie,
dziatalno$ci spotki oraz sposobach stosowania Kodeksu.

2)  Procedura

Zmiany i zniesienia Podstawowych zasad i Glownych zasad Kodeksu beda sporzadzane przez
Przewodniczacego ds. Kodeksu oraz zatwierdzane przez dyrektora odpowiedzialnego za kwestie prawne i
zgodno$¢ z prawem, a takze przez Zarzad.

Zmiany i zniesienia Wytycznych Kodeksu beda sporzadzane przez Przewodniczacego ds. Kodeksu oraz

zatwierdzane przez dyrektora odpowiedzialnego za kwestie prawne i zgodno$¢ z prawem, a takze przez
Komisj¢ ds. Kodeksu.
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Podstawowe zasady Kodeksu post¢gpowania

Satysfakcja klienta
Staramy si¢ dostarcza¢ klientom wysokiej jakosci produkty i troskliwa obstuge, ktora przewyzsza ich

oczekiwania i wzbudza zaufanie.

Przestrzeganie praw czlowieka
Przestrzegamy podstawowych praw czlowieka przystlugujacych wszystkim ludziom i nie dopuszczamy

sie aktow dyskryminacji ani przesladowania, ktére moglyby narusza¢ godnos¢ danej osoby.

Zgodnos¢ z prawem
Rozumiemy obyczaje kazdego kraju i regionu, w ktéorym prowadzimy dzialalno$¢, przestrzegamy
wszelkich obowiazujacych przepiséw i regulacji oraz zachowujemy si¢ w sposéb akceptowalny

spolecznie.

Uczciwe relacje z partnerami
Zawieramy uczciwe transakcje ze wszystkimi partnerami biznesowymi oraz budujemy z nimi oparte na

réwnosci, szczere, bezstronne i uczciwe relacje.

Odpowiednie ujawnianie informacji
Zarzadzamy firma w rzetelny sposOb oraz ujawniamy akcjonariuszom, inwestorom i innym

interesariuszom prawidlowe i wlasciwe informacje w odpowiednim czasie.

Srodowisko pracy
Nie podejmujemy niewlasciwych dzialan w pracy i nie dzialamy w zlej wierze, a ponadto utrzymujemy

bezpieczne srodowisko pracy.

Rozwo0j i sprawiedliwa ocena zasobdéw ludzkich
Dbamy o rozwoj wszystkich pracownikéw, aby umozliwi¢ im osiagniecie pelni potencjaltu, i bedziemy

oceniaé ich prace w sposob obiektywny.

Odpowiednie zarzadzanie informacjami
Szanujemy znaczenie danych osobowych i informacji poufnych i bedziemy rygorystycznie nimi
zarzadzaé, aby zapobiegaé wyciekowi danych oraz unikaé¢ wykorzystywania informacji w niezgodny z

prawem lub niewlasciwy sposob.
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Wylaczanie grup antyspolecznych
Nie mamy zadnych powigzan z silami antyspolecznymi ani grupami, ktére stanowia zagrozenie dla

porzadku spolecznego lub bezpieczenstwa publicznego.

Ochrona mienia spolki

Chronimy mienie materialne i niematerialne spo6lki oraz odpowiednio z niego korzystamy.

Ochrona srodowiska i wklad na rzecz spolecznosci
Zawsze myslimy o Srodowisku i angazujemy si¢ w jego ochrone w trosce o odpowiedni poziom zZycia

przyszlego pokolenia.

Rozgraniczenie zycia zawodowego i prywatnego
Oddzielamy zycie zawodowe jako pracownika Grupy Fast Retailing od zycia prywatnego i zawsze je

rozgraniczamy.

Jezeli dowiemy si¢ o naruszeniu tych podstawowych zasad, natychmiast zglaszamy i konsultujemy sprawe,
kontaktujac si¢ z przelozonymi lub wewnetrzng ustuga konsultingowg (Infolinia Grupy Fast Retailing).
Spolki nalezace do Grupy Fast Retailing zapewniajg ochrone prywatnosci osobie, ktéra przekazuje zgloszenie
lub korzysta z konsultacji. Osoba ta nie spotka si¢ z jakimkolwiek niekorzystnym traktowaniem na skutek
takiego dzialania. Nie dotyczy to jednak osoby, ktéra przekazuje falszywe zgloszenie w zlej wierze lub
przekazuje zgloszenie w jakimkolwiek innym bezprawnym celu.

01.03.2018



