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ファーストリテイリング  ユニクロは、 
お客様、社会と一体となって 

新しい産業をつくる。

Digital Consumer Retail Company 

情報製造小売業へ。　



すべては、 
ひとりひとりのお客様の生活をより豊かにし、 
より良い社会を実現するために。



服をつくる人と、 
服を着る人の境をなくす。　

70億人、ひとりひとりの 
個客に寄り添う。　

次の世代へ、 
サステイナブルな社会をつくる。



働き方を変える



全社員がリアルタイムにダイレクトに繋がり、 
同時に連動して動く。
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世界中の情報 世界中の才能・ 
クリエーター
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世界中の才能や情報と繋がる。 
世界最高水準のチームづくりへ。



商品のつくり方を変える



作ったものを売る商売から、 
求められているものだけを作る商売へ。



世界中の情報 世界中の才能・ 
クリエーター
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サプライチェーン 
“見える化”



情報プラットフォーム
AI・アルゴリズムによる最適化

お客様からの情報



本部

物流 店舗

生産

お客様

企画のデジタル化生産リードタイムの 
短縮・最適化

物流の自動化・最適化



お客様との接点を変える



お客様ひとりひとりの生活に寄り添う。 
LifeWearの実現。



MADE FOR ALL



MADE FOR YOU



LifeWear



服を変え、 
常識を変え、 
世界を変えていく




