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私たちの価値観───Value 

 

私

ファーストリテイリンググループは── 
■本当に良い服、今までにない新しい価値を持つ服を創造し、世界中 

 のあらゆる人々に、良い服を着る喜び、幸せ、満足を提供します 
■独自の企業活動を通じて人々の暮らしの充実に貢献し、 
 社会との調和ある発展を目指します 

 

■お客様の立場に立脚  

■革新と挑戦 

■個の尊重、会社と個人の成長 
■正しさへのこだわり 
ファーストリテイリンググループのミッション───Mission
ステートメント───Statemen
■お客様のために、あらゆる活動を行います 

■卓越性を追求し、最高水準を目指します 
■多様性を活かし、チームワークによって高い成果を上げます 

■何事もスピーディに実行します 

■現場・現物・現実に基づき、リアルなビジネス活動を行います 
■高い倫理観を持った地球市民として行動します 

の行動規範───Principle 
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ファーストリテイリンググループのミッション───Mission
ファーストリテイリンググループは── 

■本当に良い服、今までにない新しい価値を持つ服を創造し、世界中 
 のあらゆる人々に、良い服を着る喜び、幸せ、満足を提供します 
■独自の企業活動を通じて人々の暮らしの充実に貢献し、 
 社会との調和ある発展を目指します 

ッション（Mission）」は、ファーストリテイリングのグループ使命を表し、ファーストリテイリンググルー

何のためにこの世に存在し、企業活動を通じて世の中に何をもたらそうとするのかを示す理念です。 

当に良い服 

は誰もが良い服を求めています。しかし一口に良い服といっても、一人ひとりのお客様が求める

い服はそれぞれ異なり、非常に幅広く多様です。場合によっては、自分にとって良い服とは何か

いうこと自体を意識していない、という方もいらっしゃるでしょう。このように、良い服という

のを定義し創造することは、簡単なことではありません。 

からこそ、ファーストリテイリングは、誰もが心の底からほしくなるような「本当に良い服」を

くりだすことを企業命題にかかげます。 

ァーストリテイリングの歴史は、この「本当に良い服」を追求する歩みでした。私たちはその歴

を通じて、「本当に良い服」は個々のライフスタイルの違いを超えて様々な人々に支持されること

実証してきました。「本当に良い服」は、より多くの人々からより強く愛される力を持っているこ

を体験してきました。「本当に良い服」は、国境を越え民族や文化の違いを超えて、全世界に共感

輪を広げつつあります。 

たちファーストリテイリングは、「本当に良い服を創造する」という命題のもと、その時その時に

おける人々の要望を見つめながら、良い服を追求し続けます。そしてこの命題を実現する力を持っ

た企業を結集して、服飾関連の企業グループを形成し、個々の企業の力とグループの総力をあげて

「本当に良い服」の創造に取り組んでいきます。 

までにない新しい価値を持つ服 

は、「本当に良い服」とは、一体どんな服なのでしょうか。人々から真に愛される「本当に良い服」

は、かつて存在したり現時点で存在する人々の好みや欲求の最大公約数からは生まれてきません。 

本当に良い服」とは、従来からの服が持つ価値観から抜け出した「新しい価値を持つ服」でなけ

ればならないのです。お客様が抱いておられる服の概念をも超越した、「今までにない新しい価値」
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の提案をするからこそ、より多くの人々の心をゆさぶることができ、お客様の熱い支持を獲得する

ことができるのではないでしょうか。 

「新しい価値を持つ服」の開発に取り組み、「本当に良い服」を創造するファーストリテイリングは、

これからも、組織をあげて服の新たな可能性を拓き続けていきます。 

 

■あらゆる人々に、良い服を着る喜び、幸せ、満足を提供 

そしてファーストリテイリングは、「本当に良い服」を通して、あらゆる人々に、良い服を着る喜び、

幸せ、満足を提供していきます。また服飾関連商品も提供して、服を着る喜びの世界を一層豊かに

広げていきます。 

ファーストリテイリングは、服の力で、人々の生活や人生を豊かにしていきます。 

 

■独自の企業活動を通じて人々の暮らしの充実に貢献 

ファーストリテイリングは、「本当に良い服」を提供し続けるため、「情報発信製造小売業」という

これまでにない事業コンセプトのもとに企業活動を展開していきます。 

服は時代の空気を映し出すものであり、新しいライフスタイルの提案であり、新鮮な感性デザイン

であり、また新素材や新機能の体験媒体でもあります。言い換えれば服は人々にとって暮らしの中

の「情報媒体」であり「情報そのもの」なのです。 

ファーストリテイリングは、この「服という情報」を発信する企業として、情報発信する上で欠く

ことのできない情報の収集・編集・加工・伝達の全工程を、製造小売業という業態活動の中で一貫

して駆動させていきます。そしてたえず先進性のある、人々にとって価値ある情報を伝え、新しい

需要を創り出していきます。 

ファーストリテイリングは、「情報発信製造小売業」という独自の事業コンセプトによる企業活動を

通じて、人々の暮らしの充実にかけがえのない存在となっていきます。 

 

■社会との調和ある発展を目指す 

ファーストリテイリングは企業活動において、法律・規制を遵守し、社会のルールや良識に沿った

活動を行い、安全で環境に配慮した商品・サービスを提供していきます。またグローバルな事業活

動による環境負荷を真摯に受け止め、その負荷の継続的な低減に取り組みます。そして地域社会や

ファーストリテイリングを取り巻く人々との良好な関係をはぐくみ、事業を通じて豊かな社会の発

展とより良い世界の実現に貢献していきます。 
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■お客様の立場に立脚 

■革新と挑戦 

■個の尊重、会社と個人の成長 
■正しさへのこだわり 
の価値観（Value）」は、ミッション達成のためのあらゆる活動において意思決定の基準となる、基本的

示す理念です。 

様の立場に立脚 

にとって最も大切な存在は、お客様です。私たちの全ての活動は、お客様に喜んでいただき、

ていただくためにあります。 

私たちがものを考える時には必ず「お客様の立場」に立って考え、「それはお客様に何をもた

のか？」「それはお客様の要望に応えているのか？」とお客様の身になって検討し評価します。

、売場、サービス、コミュニケーションなど、販売にかかわる活動についてはもちろんのこと

が、組織体制づくりも、経営計画も、その他あらゆる経営施策についても、最終的にお客様に

どのような変化をもたらすのか、ということを意識しつつ取り組みます。 

ちに対する最も厳しい評価者はお客様であり、私たちの存続を支えて下さるのもまた、お客様

です。 

と挑戦 

新と挑戦」は、これまでのファーストリテイリングの成長を支えてきた基本精神です。これは

ーストリテイリングのＤＮＡであるともいえます。これがない限り、企業の永続的な発展も、

の幸せも生み出すことはできません。 

新」とは、過去の常識を疑い、ものを本質から見直して、根底からより良く、そして新しく変

こうという姿勢です。「挑戦」とは、困難や競争に果敢に挑み、常に考えられる最高水準を目

ていこうという姿勢です。私たちはこの「革新と挑戦」を、これからもファーストリテイリン

本精神として活かしていきます。 

新と挑戦」は、企業経営レベルから、部門レベル、売場レベル、そして個人の日常活動レベル

まで、あらゆるレベルに一貫して求め続けていきます。 
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■個の尊重、会社と個人の成長 

企業活動の主役は、人間です。ファーストリテイリングには、その精神や事業内容に共感して集ま

ったたくさんの従業員がいます。私たちは、その一人ひとりが、プロとしての仕事を通じて人間力

を高め、誇りと自信を深め、ファーストリテイリングの主役として、輝いて活躍できる組織をつく

っていきます。なぜなら、個人が成長せずに会社だけが成長することはあり得ないし、また会社が

成長せずに個人だけが成長することもあり得ないと考えるからです。私たちは、個人と会社がとも

に成長発展して成果を分かち合える会社になります。 

ファーストリテイリングは、卓越した人材が続々と育つ、人材創出企業となっていきます。 

 

■正しさへのこだわり 

企業の不正は、永年にわたって育ててきたブランドの価値を、一夜にして地に落としてしまいます。 

ファーストリテイリングは、経営のあり方、取引姿勢、従業員のものの考え方など、あらゆる企業

活動において「正しさ」にこだわり抜きます。これが、私たちの企業姿勢です。 

正しい企業姿勢と企業活動こそが、企業の信用と信頼を築く礎です。企業として法規を遵守し、公

正さに心がけるのはもちろんのこと、従業員一人ひとりに対しても、正しい行動を求めます。 

商品やサービスそのものよりも、先ず私たちの企業姿勢を買っていただく。ファーストリテイリン

グは、その卓越した商品・サービスにふさわしい品格ある企業として、あらゆる人々から親しみと

敬意をもって受け容れられるよう努めていきます。 
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私の行動規範───Principle 

■お客様のために、あらゆる活動を行います 

■卓越性を追求し、最高水準を目指します 
■多様性を活かし、チームワークによって高い成果を上げます 

■何事もスピーディに実行します 

■現場・現物・現実に基づき、リアルなビジネス活動を行います 
■高い倫理観を持った地球市民として行動します 

「私の行動規範（Principle）」は、ファーストリテイリンググループに所属する全ての人が、日常活動において

特に心がけるべき行動のあり方を示す理念です。 

 

■お客様のために、あらゆる活動を行います 

私たちの事業は、お客様のために行っている事業です。売場でお客様と触れ合う仕事はもちろんの

こと、たとえ直接お客様とは接しない職場の仕事であっても、全てが何らかの形でお客様につなが

っているのです。 

私たちは、自分が担っている仕事が、どのようにお客様の喜びや満足につながっていくのかを常に

考えて仕事に取り組みます。お客様が、私たちの運命を握っています。私たちは、お客様のために

あらゆる活動を行います。 

 

■卓越性を追求し、最高水準を目指します 

私たちは、常に自分の仕事に卓越性を求めます。そのため、仕事にあたっては最高の目標を掲げ、

最高レベルの成果を目指します。たとえ実践の成果が目標に及ばなくても、高い目標を掲げて精い

っぱい努力することから、大きな学びと進歩が得られます。低い目標を設定することは、自分自身

の可能性をせばめてしまいます。 

高い目標に向かって全力をあげ続けていけば、いつか必ずその目標は達成することができるのです。 

 

■多様性を活かし、チームワークによって高い成果を上げます 

ファーストリテイリンググループには、事業内容の異なる幾つもの企業があります。そしてそれぞ

れの企業には、業務内容の異なる幾つもの部署があります。またそこには、国籍、性別、年齢、雇

用形態などの異なるたくさんの仲間がいて、それぞれが大切な役割を担って活動しています。ファ

ーストリテイリンググループは、１つの目的に向かって、多様な企業や部署や人々が集まって形成

されている集団なのです。 
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会社と会社、部署と部署、人と人が共通目的に向かって、役割を分担し、連携して取り組むのが組

織活動です。組織全体が力を合わせてチームワークを発揮すれば、不可能も可能になります。 

私たちは、個々がチームの一員として大切な役割を担っていることを自覚し、仲間と共感し信頼し

あえる関係をはぐくみ、主体的にチームワークを推進していきます。そして互いに異なる者同士が

多様性を活かして相乗効果を発揮し、同時に全体最適を実現することで、より高い成果を上げてい

きます。 

 

■何事もスピーディに実行します 

スピードは、事業活動において付加価値を生み出す最も基本的な要素です。スピードという言葉に

は、「他に先んじる早さ」と、「仕事を素速くやる」という２つの意味が含まれています。私たちは、

お客様が要望される商品やサービスを、タイムリーに素速く提供するという、スピードをビジネス

にしているのです。 

ファーストリテイリングが世の中の変化に迅速に対応し、市場をリードし続けるためには、事業活

動そのもののスピードアップが必須です。他に先んじて、あらゆるアクションのスピードを速め、

効率を高めることこそが、ビジネスにおいて勝者となる重要なカギなのです。だから私たちは、ど

んな業務においても常にスピードをむねとし、間違えることをも恐れずに、即断、即決し、そして

即実行していきます。 

私たちはファーストリテイリングという名称が「速い小売業」に由来していることを心に刻んで行

動します。 

 

■現場・現物・現実に基づき、リアルなビジネス活動を行います 

ファーストリテイリングは、お客様に商品を手渡すビジネスをしています。その場、その時が、最

も大切なのです。だから私たちは、いつも現場・現物・現実をしっかり見つめ、現場・現物・現実

を発想の源としたリアルなビジネスをするよう心がけます。 

いま売場はどうなのか、商品はどうなのか、お客様はどうなのか。そこに問題はないのか、どのよ

うな可能性があるのか、どうすれば問題が解決できるのか。何よりも自分自身の目と耳と頭で、売

場と商品とお客様をリアルに見つめて発想し、行動します。そしてたえず、より望ましい現場・現

物・現実をつくり出すよう努力していきます。 

 

■高い倫理観を持った地球市民として行動します 

私たちは、世界中の人々に服を着る喜び、幸せ、満足を提供するグローバル企業、ファーストリテ

イリングの一員として、一人ひとりが卓越したビジネスパーソンであると同時に、高い倫理観をも

ったひとりの人間でなければならないと考えます。 

国や民族によって文化は異なり、社会習慣や常識も違います。私たちは、自分がいま関係する社会
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について深く理解し、社会規範を遵守するとともに、国際社会が抱える課題や地球環境にも留意し

た行動に心がけ、人々から信用され信頼される地球市民として行動します。 
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