
 
 
 
 

FAST RETAILING WAY （ＦＲ集團的企業理念） 

 

 

 

 

 

改變服裝、改變常識、改變世界 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我們的價値觀───Value 

 

■永遠站在顧客的立場 

■革新和挑戰 

■尊重個體、公司與個人的成長 

■堅持做正確的事 

我們的原則───Principle 

ＦＲ集團是── 

■提供真正的優質服裝，一種前所未有，嶄新價値觀的服裝。讓世界上所有人  

都能夠穿著優質服裝，然後得到快樂、幸福、滿足。 

■通過獨特的企業活動，為人們的生活作出充實的貢獻，以社會的和諧為發展目

標。 

 

■所有事情都為了顧客才進行的。 

■追求卓越性，並且以最高水準為目標 

■發揮多樣性，並且通過團隊合作而取得更大成果。 

■做任何事時，都要講求效率 

■以現場、實物、現實為本，進行踏實的商業活動 

■要成為一個擁有崇高理論觀念的地球居民，並以行動証明。 

 

 

ＦＲ集團的使命───Mission
我們的聲明───Statement
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ＦＲ集團的使命───Mission 

ＦＲ集團是── 

■提供真正的優質服裝，一種前所未有，嶄新價値觀的服裝。讓世界上所有人   

都能夠穿著優質服裝，然後得到快樂、幸福、滿足。 

■通過獨特的企業活動，為人們的生活作出充實的貢獻，以社會的和諧為發展目 

標。 

 

使命（Mission）──表現ＦＲ集團的使命，ＦＲ集團的存在意義，透過企業活動，我

們能為世界帶來一些什麼理念。 

 

■真正的優質服裝 

任何人都想購買一件優質服裝。雖然說的是一件優質服裝，但每個顧客對優質服裝的

定義都分別不同，要求亦非常廣泛，多種多樣。在不同的情況下，有些客人可能沒有

真正意識到究竟怎樣的服裝，才適合自己本身。 

所以，要為優質服裝這個的東西下個定義，並且加以創造，是一件非常不簡單的事情。

因此，ＦＲ集團一開始的課題，就是創造要令所有人打從心底都很想擁有的 [真正的

優質服裝]。ＦＲ集團的歷史就是追求[真正的優質服裝]。我們通過歷史，證明了一件

[真正的優質服裝]是可以超越各種不同的生活方式，得到不同人們的支持。更體驗了 

[真正的優質服裝]是擁有一種可以受到有更多人們的愛戴的力量。一件[真正的優質服

裝]是可以超越國界，超越不同文族和不同文化的範圍，讓全世界都有了共同感。在

我們ＦＲ集團抱著創造[真正的優質服裝]的課題下，一邊關注人們密切的要求，鍥而

不捨地打造真正的優質服裝。為了實現這個課題，我們還與其他具有實力的企業，一

起組成了與服飾有關聯的企業集團。凝聚這些企業和集團的力量，為創造[真正的優

質服裝]而努力。 

 

■要擁有一件前所沒有，嶄新價值的服裝。 

那麼一件[真正的優質服裝]到底是什麼樣的服裝呢？一件[真正的優質服裝]是從前已

經開始存在，而不是由現在人們的口味，或多人數的要求而誕生的。 

一件[真正的優質服裝]，必須是從原來的服裝的價值觀裏演變出來的[擁有新價值的服

裝]。正因為提出了[前所沒有的新價值]，而超越了顧客對目前服裝的觀念，才能打動

更多的人的心，得到顧客的熱烈支持。 

從事[擁有新價值的服裝]的開發， ＦＲ集團要創造[真正的優質服裝]，就要提高組織
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不斷開拓服裝的新的可能性。 

 

■譲世界上所有人穿優質服裝時都感到喜悅，幸福和滿足。 

ＦＲ集團通過[真正的優質服裝]來更帶給世界上所有人們，穿服裝時的喜悅、幸福和

滿足。另外，還提供有關服飾關聯的商品，更加大大的增加了穿服裝時候的喜悅感和

滿意。 

ＦＲ集團通過服裝的力量，來帶給人們生活以及人生富裕。 

 

■通過獨自的企業活動為人們的生活帶來充實的貢獻。 

ＦＲ集團為了繼續提供[真正的優質服裝]，展開了前所未有的，帶著[傳遞資訊的製造

零售業]這個企業概念，而進行企業活動。 

服裝是反映時代的東西，是對新生活方式的建議，款式新鮮表現感性，另外還是一種

新材料以及新機能的體驗媒介。換句話說，對人們來說，服裝是生活裏面的[資訊媒

體]，並且是[資訊其本身]。作為[服裝這資訊]的發信企業，我們ＦＲ集團是一貫地驅

動著在製造零售業，這種營業情況活動中不能缺乏的收集/編輯/加工/資訊的傳達的工

程。以及不斷地帶給人們先進的，有價值的資訊，從而創出新的需求。 

ＦＲ集團是通過帶有[傳遞資訊的製造零售業]這個觀念的獨特事業的企業活動，開始

形成在人們充實的生活中，不可分割的部份。 

 

■與社會和諧的發展為目標 

我們ＦＲ集團的企業活動，是在遵守法律/規定，在社會的規則下進行。並且更提供了

其他有考慮對到環境安全的商品和服務。 

另外，我們還真摯地體會出受到全球化事業活動對自然環境的影響，並且為了繼續不

斷的減低這種環境負荷而努力。還有與不同的地區社會，以及圍繞著ＦＲ集團而生活

的人們建立了良好關係。並且通過事業，實現對社會的發展和世界的富裕而作出貢獻。 
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我們的價値觀───Value 
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■尊重

企業

 

■永遠站在顧客的立場 

■革新和挑戰 

■尊重個體、公司與個人的成長 

■堅持做正確的事 
價値觀(Value)是，為了達成任務，在所有的活動中，都表示出我們的判斷基準和

價值觀的理念。 

站在顧客的立場 

們來說顧客的存在是最重要的。我們的所有的活動都是要讓顧客感到高興和滿足

行的。 

我們在考慮事情的時候， 一定要站在"顧客的立場"來思考。[這個會給顧客帶來

嗎？] [那個是否達到顧客的要求嗎？] 從顧客的角度去討論並且評價。 

是關係到商品，貨場地，服務，與顧客交流等的銷售的活動，還是關係到組織結

建立，經營計畫，以及其他的經營措施。在工作的時候，我們要一邊要帶著最終

顧客帶來什麼樣的變化的意識，一邊去做事情。 

們作出最嚴格評價的人是顧客，另外，支持我們的繼續存在也是顧客。 

和挑戰 

新與挑戰]是，到現在為止，都支持著ＦＲ集團成長的基本精神。也可以說這是Ｆ

團的基因。如果沒有這樣，我們企業的長久持續發展和工作人員的幸福也不能產

 

新]是，懷疑自己過去的常識，並且從本質裏重新看東西，從根底裏更換好的新的態

[挑戰]是，勇敢地向困難以及競爭挑戰，並且經常考慮要保持最高水準為目標的

。我們從此以[革新和挑戰]，發揮出ＦＲ集團的基本精神。 

新與挑戰]是，從企業經營的水準，部門的水準，貨場地的水準，以及到個人的日

動水準，都一貫性地不斷的要求要保持所有的水準。 

個體、公司與個人的成長 

活動的主角是人。在ＦＲ集團裏，我們聚集了許多在精神上和事業內容上都有同
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感的工作人員。我們每一個人，作為專業的人員，通過工作提高能力，加深了自己的

榮譽和信心，並且作為ＦＲ集團的主角而發出光芒，組成一個活躍的組織。理由是不

能只讓個人有成長，但公司卻沒有成長。另外，如果只有公司成長，而個人沒有成長

的話也不行。我們是一間不單要讓個人和公司都一起成長，而且還能夠讓大家一起分

享成果的公司。 

ＦＲ集團是不斷地培育出卓越的人材，成為了一間創出人才的企業。 

 

■堅持做正確的事 

企業的不正確行為，會在一夜間把長年才能培植出來的名牌的價值，破壞到不可收拾。 

ＦＲ集團是在經營方針、交易態度、對工作人員的行為要求上等所有的企業活動中，

把[正確觀念]貫徹執行。這就是我們的企業態度。只有帶著堅持做正確的事的企業態

度和企業活動，才能建立企業的信譽和信賴的基礎。作為企業當然要遵守法規，不僅

留意公正，並且也對每一個人工作人員都要求要有正確觀念的行動。 

比起商品和服務， 顧客更首先會購買我們的企業態度。ＦＲ集團作為一家既擁有完

美的商品和服務，也擁有優秀企業文化的企業，不斷的努力而受到廣大人們的愛戴和

歡迎。 
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我們的原則───Principle 
■所有事情都為了顧客才進行的。 

■追求卓越性，並且以最高水準為目標 

■發揮多樣性，並且通過團隊合作而取得更大成果。 

■做任何事時，都要講求效率 

■以現場、實物、現實為本，進行踏實的商業活動 

■要成為一個擁有崇高理論觀念的地球居民，並以行動証明 

們的原則（Principle）是，顯示所有屬於ＦＲ集團的每個人，在日常活動時要特別注

的行動狀態的理念。 

所有活動都為了顧客才進行的。 

我們的事業，是一種為了顧客而進行的事業。不僅是在貨場裏和顧客有直接接觸的工

作，還是從事不直接和顧客有接觸的單位，雖然有不一樣的工作性質，但其實一切都

是跟顧客連接在一起。 

在工作的時候，我們要經常考慮怎麼樣把自己擔任的工作，可以使顧客感到高興和滿

意。是顧客掌握我們的命運，所以我們要為顧客進行所有活動。 

 

追求卓越性，並且以最高水準為目標 

我們經常要向自己的工作追求卓越性。因此，在工作的時候要設定最高的目標，並以

達成這最高水準的成果為目標。通過設定高的目標而竭盡全力地努力，最終實踐的成

果就算無法達到目標，也能從中得到進步。如果設定低的目標，會把自己的可能性都

無法發揮出來。 

只要是向著高的目標，不斷的竭盡全力去努力的話，一定能夠把那個目標達成。 

發揮多樣性，並且通過團隊合作而取得更大成果。 

ＦＲ集團是一個有許多不同事業內容的企業。不同業務內容還有許多不同的部門。在

那些部門裏，有許多不同的國籍，性別，年齡，雇傭條件等的同事，分別擔負著不同

重要的職責。 

ＦＲ集團是一個由多種多樣企業，部門，以及人們聚集起來，向著同一個目標前進而

建立起來的集團。 

我們的共同目的地，是把公司和公司，部門和部門，人和人聯合起來，分擔職責的組
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織活動。如果協調組織全體的力量，發揮合作精神的話，什麼不可能也變得有可能。 

我們作為隊員的一份子，自覺到要肩負著一個重要的職責，與同事之間保持有同感，

建立互相信賴的關係，並且推動合作。還有利用大家之間不同的地方，發揮多樣性，

發揮相互效應，如果可以同時實現效果，更能達成更高的成果 

 

■做任何時，都要講求效率 

高效率是在事業活動中長生出附加價值的最基本的要素。在速度這個語言裏，含有[比

別人搶先]，和[快速工作]這兩個意義。我們是要及時而快速的提供顧客想要的商品和

服務，我們是把速度變成一種商業。ＦＲ集團迅速的對應著世界中的變化，為了可以

繼續領導市場，必須要提高事業活動其本身的速度。比別人搶先，加快所有行動的速

度，提高效率就是在商業中能夠成為勝利者的最重要關鍵。因此我們無論在甚麼樣的

業務都要經常保持速度， 出了錯也毫不畏懼，當機立斷的做出決定，還要馬上執行。 

在活動時心裏要常記著，我們ＦＲ集團的名稱是由[快速的零售業]而來的。 

 

■以現場、實物、現實為本，進行踏實的商業活動 

ＦＲ集團是把商品遞交給顧客的生意。那個地方，那個時候就是最重要的。所以我們

在任何時候都要密徹地關注現場/實物/現實，要把現場/實物/現實作思想的源頭來執行

踏實的商業。 

現在貨場怎麼樣，商品會是怎麼樣，顧客會怎麼樣。那裏是否沒有問題？有什麼樣的

可能性？問題要怎麼才能解決？首先要用自己的眼睛，耳朵和頭腦，密徹地關注和構

思貨場上的商品和顧客才做出行動。然後為了創造更理想的現場/實物/現實而繼續努

力。 

 

■要成為一個擁有崇高理論觀念的地球居民，並以行動証明 

我們作為一個可以帶給整個世界的人們穿服裝時的喜悅，幸福和滿足的跨國企業，作

為ＦＲ集團的一份子，我們每一個人都是卓越的生意人，但與此同時也必須是一個擁

有聳高倫理觀念的人才行。國家民族以及文化也不同，社會習慣和常識也不一樣。我

們要深深地理解現在和自己有關的社會，在遵守社會規律的同時，也要留意有關國際

社會正抱著的地球環境的問題。要成為一個有信用，可以被人們信賴的地球市民才去

行動。 
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